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Ada apa  
di media sosial?





24 JAM



Tidak terorganisasi



Tidak terkontrol





Tweetwar



Meme





Jurnalis cari ide di media sosial





Pertama: memilih platform. 
Lalu?



Membuat Konten  
Membangun Audiens



Apakah konten digital itu?
Semua yang diterbitkan di internet.
Infografik
Memes
Videos
U s e r g e n e r a t e d 
content
Galeri foto
Tautan
Hasil survei
 

Testimoni
Q&A
Newsletters
Riset dan data
Offline events
Online events
Slides

Presentasi
Undangan
Pengalaman pribadi
Studi kasus
Laporan acara
Blog
Komik
 
 













•  Presensi 
•  Menarik perhatian
•  Berkomunikasi  
•  Berbagi
•  SEO

Mengapa konten penting?



•  Menghibur 
Konten yang menghibur 
menarik perhatian, dan 
membuat audiens ikut 
menyebarkan.

Mengapa konten penting?



•  Sarana edukasi
Konten edukatif 
membuat audiens 
memahami sesuatu, isu, 
kebijakan, aturan, dll. 

Berpotensi disebarkan.

Mengapa konten penting?



Mengapa konten digital?
•  Persuasi

K o n t e n p e r s u a s i f 
s e c a r a b e r t a h a p 
mampu mengubah 
pendapat publik.



Membangun audiens
•  Identifikasi siapa mereka
•  Pahami demografinya
•  Pantau keywords
•  Dekati komunitas 
•  Cari influencer
•  Bikin survei
•  Mendengar



Ask yourself:

•  Apa tujuan organisasi?
•  Siapa targetnya?
•  Bagaimana karakteristiknya?
•  Mengapa mereka harus 

mendukung instansi Anda?
•  Apa yang membuat mereka 

tertarik?

Mengenali audiens



Membuat konten teks



Penulisan kreatif dan kurasi 
konten

Faktor penentu



Resep konten menarik
•  Bercerita
•  Jujur dan transparan
•  Konten visual yang kuat: images, 

infografik, videos, presentations
•  Pembukaan yang menggoda pada 

artikel panjang
•  Konten yang mudah dibaca dan 

dipahami
•  Ajakan untuk berbuat



Contoh tweet
•  Bukan caption foto
•  Bukan judul berita belaka

Ingat, Twitter adalah ruang percakapan











Kurasi



Tweet 
infografik



Meningkatkan engagement
•  Bertanya pada audiens
•  Tunjukkan keahlian. Berikan solusi. 
•  Buat konten yang menyentuh
•  Tunjukkan sisi personal
•  Kurasi konten yang relevan
•  Ngobrol dengan audiens
•  Repost konten awet
•  Bagikan kutipan inspiratif



Top konten



Facebook
x Tautan berita
x Foto human interest
x Foto dengan kutipan
x Poster
x Infografik
x Video
x Kuis



Instagram
x Makanan
x Kutipan inspiratif
x Wajah manusia
x Pemandangan
x Foto bersejarah
x Hewan (lucu)
x Behind the scene
x Video stories



Youtube
x Wawancara
x Liputan khusus



Twitter
x Kutipan pernyataan tokoh
x Kutipan inpirasi
x Live tweet
x Konten visual (foto, video, 

infografik, poster)











Menetapkan standar:
Apa yang boleh dan 
dilarang?



DO’s
•  Kurasi
•  Posting terjadwal
•  Terbit ulang konten
•  Serial wawancara
•  Gunakan konten visual
•  Bikin poling
•  G u n a k a n  t o o l s 

pemantau



DON’TS
x  Beli like/followers
x  Respons negatif
x  Posting satu jenis konten
x  Over-promoting konten
x  Respons yang personal
x  Terlalu aktif di semua kanal media sosial
x  Tak memantau admin
x  Menggunakan situs yang tak aman
x  Memasukkan unsur personal di media sosial 

(baper)





Terima kasih 
 

Wicaksono (Ndoro Kakung) 
Maverick PR - ADVISOR


