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Kata Pengantar

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
berkat dan rahmat-Nya, Laporan Survei Kepuasan
Layanan Dukungan Manajemen dan Administrasi di
Lingkungan Sekretariat Kabinet Semester 1 Tahun
2023 dapat tersusun dengan baik.

Laporan ini merupakan bentuk pengukuran salah satu
Indikator Kinerja Utama (IKU) Deputi Bidang
Administrasi atas sasaran strategis “Terwujudnya
kelancaran tugas, transparansi, dan akuntabilitas
Sekretariat Kabinet” dan bertujuan  untuk
memperoleh gambaran persepsi penerima layanan
serta rekomendasi guna perbaikan kinerja pelayanan
Deputi Bidang Administrasi yang lebih baik lagi di
masa mendatang.

Hasil survei menggambarkan bahwa tingkat kepuasan atas layanan dukungan
manajemen dan administrasi di lingkungan Sekretariat Kabinet Semester 1 Tahun 2023
berada pada rentang "sangat baik" atau sebesar 81,57%.

Deputi Bidang Administrasi berkomitmen meningkatkan kinerja dalam melakukan
pelayanan untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi di lingkungan Sekretariat
Kabinet dan senantiasa mewujudkan kelancaran tugas, transparansi, dan akuntabilitas
Sekretariat Kabinet.

Jakarta, September 2023
Deputi Bidang Administrasi
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Hasil Survei Kepuasan Atas Dukungan
Manajemen dan Administrasidi | 81,97%

Sangat Tinggi

Lingkungan Sekretariat Kabinet
Semester 1Tahun 2023

survei
1 Layanan Perencanaan Program dan Anggaran 89,05%

2 Layanan Revisi Anggaran =

3 Pemanfaatan Dokumen Hasil Pemantauan dan Evaluasi
Perencanaan dan Pelaksanaan Program, Kegiatan, dan -
Anggaran

4 Layanan Kepegawaian 79,31%

5 Layanan Pelaksanaan Program Pengembangan Kapasitas
Pegawai

6 Layanan Pembinaan Pegawai =

7 Penliaian atas Efektivitas Kelembagaan -

8 Penilaian atas Efektivitas Manajemen Tata Laksana =

g Layanan Bantuan Hukum -

10 Pemanfaatan Dokumen Akuntabilitas Kinerja 80,92%
11 Pemanfaatan Dokumen Reformasi Birokrasi 80,33%
12 Layanan Ketatausahaan dan Persuratan 80,90%

13 Layanan Pengadaan, Pengelolaan BMN, Pemeliharaan,
Perlengkapan, jamuan serta pelayanan umum lainnya di 79,88%
lingkungan Sekretariat Kabinet

14 Layanan Perpustakaan 82,06%

15 Layanan TIK 80,10%

Rata-Rata Nilai 81,57%
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PENDAHULUAN




PENDAHULUAN

Deputi Bidang Administrasi Sekretariat Kabinet memiliki peran yang strategis
memberikan layanan internal organisasi dalam mendukung kelancaran tugas
Sekretariat Kabinet.

Berdasarkan Peraturan Sekretaris Kabinet Nomor 1 Tahun 2020 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Sekretariat Kabinet sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Sekretariat Kabinet Nomor 2 Tahun 2022, Deputi Bidang Administrasi mempunyai
tugas membantu Sekretaris Kabinet dalam menyelenggarakan pengelolaan dan
pengembangan sumber daya manusia di lingkungan Sekretariat Kabinet, pemberian
pelayanan dan dukungan administrasi perencanaan, keuangan, penyediaan sarana
dan prasarana, pengelolaan barang milik negara, serta pelayanan dan dukungan
administrasi lainnya di lingkungan Sekretariat Kabinet, serta dukungan teknis dan
administrasi pengangkatan, pemindahan, dan pemberhentian Jabatan Pimpinan
Tinggi (JPT) Utama, JPT Madya, dan Pejabat lainnya melalui Tim Penilai Akhir (TPA).

Pelayanan terhadap pelanggan internal sangatlah penting, karena menentukan kinerja
organisasi dan kualitas pelayanan secara keseluruhan. Kualitas pelayanan internal
menjadi tolok ukur pegawai dalam memberikan pelayanan eksternal yang prima
kepada stakeholders Sekretariat Kabinet.

Deputi Bidang Administrasi melakukan survei dengan pejabat/pegawai di lingkungan
Sekretariat Kabinet selaku responden guna mengetahui tingkat kepuasan pelanggan
internal terkait layanan dukungan manajemen dan administrasi yang diberikan. Data
hasil survei yang diperoleh diolah untuk mengetahui persepsi responden, dan
selanjutnya dianalisis untuk penyusunan laporan survei.

Dalam menjalankan tugas dan fungsi, Deputi Bidang Administrasi dibantu oleh 4
(empat) unit kerja Eselon Il yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada
Deputi Bidang Administrasi, serta terdapat 3 (tiga) unit kerja Eselon Il mandiri yang
dikoordinasikan oleh Deputi Bidang Administrasi dan berada di bawah dan
bertanggung jawab kepada Sekretaris Kabinet, sebagaimana bagan struktur organisasi
pada gambar di bawah ini.
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Informasi

Gambar 1.1. Struktur Organisasi Deputi Bidang Administrasi

Hasil survei kepuasan layanan dan pemanfaatan dokumen merupakan tools dalam
mengukur pencapaian sasaran strategis Deputi Bidang Administrasi "Terwujudnya
kelancaran tugas, transparansi dan akuntabilitas Sekretariat Kabinet” dengan
salah satu indikator kinerjanya yaitu "Persentase kepuasan terhadap dukungan
manajemen dan pelaksanaan tugas teknis lainnya di lingkungan Sekretariat
Kabinet." Hasil survei dituangkan dalam bentuk Laporan Survei Kepuasan atas
Dukungan Manajemen dan Administrasi di Lingkungan Sekretariat Kabinet serta
sebagai bahan evaluasi peningkatan pelayanan internal Kedeputian Bidang
Administrasi kedepan.
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MAKSUD DAN TUJUAN

¢ Mendapatkan informasi obyektif atas persepsi dari stakeholders atau pihak
yang dilayani terhadap kualitas layanan yang diberikan Deputi bidang
Administrasi;

e Mengukur keberhasilan kinerja dan pelayanan yang dilakukan unit kerja di
lingkungan Kedeputian Bidang Administrasi;

e Mengidentifikasi harapan unit kerja terhadap pelaksanaan layanan Deputi
Bidang Administrasi serta tindak lanjutnya.

DASAR HUKUM

e Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2020 tentang Sekretariat Kabinet;

e Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 26 Tahun 2020 tentang Pedoman Evaluasi Pelaksanaan Reformasi
Birokrasi;

e Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan
Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah;

e Peraturan Sekretaris Kabinet Nomor 1 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Sekretariat Kabinet sebagaimana diubah dengan Peraturan Sekretaris
Kabinet Nomor 2 Tahun 2022;

e Peraturan Sekretaris Kabinet Nomor 2 Tahun 2020 tentang Rencana Strategis
Sekretariat Kabinet Tahun 2020—2024;

e Peraturan Sekretaris Kabinet Nomor 1 Tahun 2023 tentang Penetapan Indikator
Kinerja Utama di Lingkungan Sekretariat Kabinet.
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METODOLOGI DAN PENGUKURAN SURVEI

Survei dilaksanakan secara online yang dapat diakses melalui alamat
https://www.surveymonkey.com/r/surveydepmin2023 menggunakan

metode Malhotra yakni dengan penentuan jumlah minimum sampel yaitu
sebanyak 5 (lima) kali jumlah pernyataan yang diajukan, dan pemilihan
sampel diutamakan pihak yang berhubungan langsung dengan unit kerja
pelayanan dengan memperhatikan keterwakilan dari seluruh unit kerja di
lingkungan Sekretariat Kabinet.

Penentuan sampel dilakukan dengan teknik probability sampling - cluster
sampling, yaitu dengan memperhatikan keterwakilan dari seluruh unit kerja
Eselon Il di lingkungan Sekretariat Kabinet. Dari ketentuan tersebut, masing-
masing unit kerja Eselon |l diberikan 4 (empat) responden yang
keterwakilannya akan diisi oleh 3 (tiga) orang pejabat struktural yang terdiri
atas pejabat eselon I, Il dan IV, serta 1 (satu) orang staf. Hal tersebut
dilakukan dengan pertimbangan bahwa seluruh tingkat jabatan berhubungan
secara langsung dengan layanan yang diberikan oleh Deputi Bidang
Administrasi.

Selanjutnya pengukuran hasil survei menggunakan skala likert, yaitu skala
yang digunakan untuk mengukur persepsi, sikap atau pendapat seseorang
atau kelompok mengenai sebuah peristiwa atau fenomena sosial,
berdasarkan definisi operasional yang telah ditetapkan oleh peneliti.

Survei tingkat kepuasan pelayanan yang diberikan Kedeputian Bidang
Administrasi, disusun berdasarkan 5 (lima) aspek menurut Parasutaman,
yaitu:

a. Ketanggapan dalam Pelayanan (responsiveness);

Keandalan dalam Pelayanan (reliability);

Keadaan Sarana dan Prasarana Fisik (tangible);

Kepastian dalam Pelayanan (assurance); dan

© o O T

Sikap dalam Pelayanan (empathy).
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https://www.surveymonkey.com/r/surveydepmin2023

Sedangkan survei untuk tingkat pemanfaatan dokumen, disusun berdasarkan 5
(lima) aspek, yaitu:

a. Pemanfaatan dokumen/laporan dalam perbaikan perencanaan program,
kegiatan, anggaran dan kinerja;

b. Pemanfaatan dokumen/laporan dalam pelaksanaan monitoring dan evaluasi
kinerja dan anggaran;

c. Pemanfaatan dokumen/laporan untuk menilai dan memperbaiki pelaksanaan
program, kegiatan, dan anggaran organisasi;

d. Pemanfaatan dokumen/laporan untuk peningkatan kinerja; dan pemanfaatan
pendidikan dan pelatihan (diklat)

Jenis survei lainnya yang diselenggarakan mandiri oleh unit kerja Eselon |l
pengampu bisa menggunakan metode dan variabel atau aspek yang berbeda.

Kuesioner dalam survei menggunakan 4 (empat) pilihan skala, dengan skor
masing-masing jawaban sebagai berikut:

SKOR SURVEI TINGKAT PEMANFAATAN DOKUMEN/LAPORAN DAN
KEPUASAN LAYANAN

Skor 1 Sangat Tio(lgl;BB)ermanfaat Tidak Puas (TP)

Skor 2 Tidak Bermanfaat (TB) Kurang Puas (KP)

Skor 3 Bermanfaat (B) Puas (P)

Skor 4 Sangat Bermanfaat (SB) Sangat Puas (SP)

Tabel 1.1. Tabel Skor Penilaian Survei
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Rumus perhitungan skor atas tiap aspek pertanyaan: T x Pn
T =Total jumlah responden yang memilih
Pn = Pilihan angka Skor Likert

Contoh:

Total responden sebanyak 15 orang, yang menjawab Sangat Puas sebanyak 4
orang, Puas sebanyak 6 orang, Tidak Puas sebanyak 3 orang, dan Sangat Tidak
Puas sebanyak 2 orang.

Total Skor = (4x4) + (6x3) +(3x2) + (2x1)=42,

Skor tertinggi = skor tertinggi likert x jumlah responden = 4 x 15= 60

Dari total skor yang didapat selanjutnya dihitung indeks % hasil survei, dengan
rumus:

Total Skor x 100%

Skor Tertinggi

Indeks % hasil survei = 42 x 100% = 70%
60
Jika menggunakan 4 kategori maka :
Rentang Skor: Skor Maksimum - Skor Minimum = (4-1)/4= 0,75
Jumlah Kategori

Kriteria interpretasi skor berdasarkan interval:

Nilai Interval Indeks% Interpretasi

1-17499 25% - 43,749% Sangat Rendah
1,75 - 2,499 43,75% - 62,49% Rendah
2,50 - 3,249 62,50% - 81,249% Tinggi

325-4 81,25% - 100% Sangat Tinggi

Tabel 1.2. Tabel Interpretasi Skor Penilaian Survei
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SISTEMATIKA LAPORAN

Menguraikan latar belakang, maksud dan tujuan, dasar hukum, metodologi
pengukuran hasil survei, dan sistematika penulisan

Menguraikan ringkasan hasil tabulasi jawaban survei dan analisis perolehan
hasil survei per aspek pelayanan dalam kuesioner

Menguraikan kesimpulan serta saran masukan untuk ditindaklanjuti dalam
rangka peningkatan kinerja.

Berisi formulir kuesioner dan hasil tabulasi perhitungan data survei
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BAB II

HASIL SURVEI




HASIL SURVEI

Survei kepuasan pengguna layanan dilaksanakan melalui tahapan perencanaan,
persiapan, pelaksanaan, pengolahan dan penyajian hasil survei. Dukungan
manajemen dan administrasi yang diberikan Deputi Bidang Administrasi meliputi:
e Pelayanan perencanaan dan keuangan, serta pemantauan dan evaluasi
perencanaan dan pelaksanaan program, kegiatan dan anggaran;
e Pelayanan manajemen sumber daya manusia, organisasi dan tata laksana;
e Pelayanan manajemen kinerja organisasi dan individu, reformasi birokrasi, serta
pengendalian persuratan dan ketatausahaan pimpinan;
e Pelayanan pengadaan, pengelolaan barang milik negara, pemeliharaan,
perlengkapan dan jamuan, serta pelayanan umum lainnya; dan
o Pelayanan perpustakaan dan Teknologi, Informasi dan Komunikasi (TIK).

Atas pelayanan tersebut, diidentifikasi terdapat 15 (lima belas) jenis survei yang
perlu dilaksanakan untuk mendapatkan gambaran kualitas layanan internal yang
diberikan dan sumber masukan perbaikan kualitas layanan secara berkelanjutan.
Pelaksanaan survei kepuasan pengguna layanan dapat dilakukan secara tetap
dengan jangka waktu (periode) tertentu. Survei dapat dilakukan setiap triwulan,
semester atau tahunan. Penyelenggara pelayanan setidaknya melaksanakan survei
kepuasan pengguna layanan minimal 1 (satu) tahun sekali. Survei Kepuasan
Layanan Deputi Bidang Administrasi dilaksanakan semesteran supaya
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memperoleh feedback secara periodik sehingga upaya pengendalian dan
perbaikan berjalan dengan lebih baik. Namun, ada beberapa survei juga yang
dilaksanakan hanya sekali dalam setahun. Berikut ini 15 (lima belas) jenis survei
yang dilaksanakan Deputi Bidang Administrasi.
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SURVEI LAYANAN

Perencanaan dan keuangan, serta pemantauan dan evaluasi
perencanaan dan pelaksanaan program, kegiatan dan anggaran

Perencanaan dan keuangan, serta
Persentase tingkat pemanfaatan dokumen hasil pemantauan

. 2 emantauan dan evaluasi
dan evaluasi perencanaan dan pelaksanaan program, kegiatan P
dan anggaran perencanaan dan pelaksanaan

program, kegiatan dan anggaran
Persentase kepuasan unit kerja terhadap layanan revisi

anggaran

Persentase tingkat pemanfaatan dokumen akuntabiltas kinerja Manajemen kinerja organisasi dan

. - . individu, reformasi birokrasi, serta
Persentase tingkat pemanfaatan dokumen reformasi birokrasi .
pengendalian persuratan dan
Persentase kepuasan layanan persuratan serta ketatausahaan ketatausahaan pimpinan
Persentase kepuasan terhadap layanan pengadaan, pengelolaan Pengﬂ?aan, pengeIoI?%n barang
. . milik negara, pemeliharaan,
BMN, pemeliharaan, 'perleng.kf':\pan, jamuan, serta pelayanan perlengkapan dan jamuan, serta
umum lainnya di lingkungan Setkab pelayanan umum lainnya

Persentase kepuasan pengguna layanan perpustakaan

Perpustakaan dan TIK
Persentase kepuasan layanan TIK

Tabel 2.1. Jenis Survei terhadap Pelayanan di Kedeputian Bidang Administrasi

Jenis survei yang dilaksanakan secara mandiri oleh unit kerja eselon Il pengampu adalah
survei untuk layanan perencanaan dan keuangan, serta pemantauan dan evaluasi
perencanaan dan pelaksanaan program, kegiatan dan anggaran, dan manajemen sumber
daya manusia, organisasi dan tata laksana (selain layanan kepegawaian).
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PROFIL RESPONDEN
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<30 Tahun
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41-50 Tahun
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34.9%

Jabatan

Eselon |

0%
Eselon Il

18.3%
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31.2%

Eselon Il
23.9%

Eselon IV
26.6%

LAPORAN SURVEI KEPUASAN LAYANAN DUKUNGAN MANAJEMEN DAN ADMINISTRASI DI LINGKUNGAN

Responden survei kepuasan atas dukungan manajemen dan
administrasi di lingkungan Sekretariat Kabinet semester | tahun
2023 mengakomodir keterwakilan seluruh unit kerja Eselon Il di
lingkungan Sekretariat Kabinet.

Terdapat 109 (seratus sembilan) responden yang mewakili tiap
unit kerja eselon Il sebanyak 4 (empat) orang, diperoleh kondisi
responden tentang jenis kelamin, usia, latar belakang pendidikan,
dan latar belakang jabatan.

Jika dibandingkan pada tahun 2022 terdapat peningkatan
keterlibatan responden dari pegawai dan jumlah keterwakilan

unit kerja merata, sehingga dapat disampaikan penarikan sampel
pada survei semester 1 Tahun 2023 sudah sesuai.
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HASIL SURVEI KEPUASAN ATAS DUKUNGAN MANAJEMEN
DAN ADMINISTRASI DI LINGKUNGAN SEKRETARIAT KABINET

Survei kepuasan atas dukungan manajemen dan administrasi di lingkungan
Sekretariat Kabinet semester 1 Tahun 2023 masih dilaksanakan secara online. Survei
tersebut merupakan rata-rata dari realisasi seluruh jenis survei yang ada di
Kedeputian Bidang Administrasi. Berikut gambaran PIC Eselon Il atas 15 (lima belas
jenis survei) yang dilaksanakan dalam rangka menilai kualitas layanan internal yang
diberikan Deputi Bidang Administrasi.

BIRO RENKEU

« LAYANAN PERENCANAAN PROGRAM DAN ANGGARAN
1 » PEMANFAATAN DOKUMEN HASIL PEMANTAUAN DAN EVALUASI PERENCANAAN DAN
PELAKSANAAN PROGRAM, KEGIATAN DAN ANGGARAN
« LAYANAN REVISIANGGARAN

BIRO SDMOT

LAYANAN KEPEGAWAIAN

LAYANAN PELAKSANAAN PROGRAM PENGEMBANGAN KAPASITAS PEGAWAI
LAYANAN PEMBINAAN PEGAWAI

PENILAIAN ATAS EFEKTIVITAS KELEMBAGAAN

PENILAIAN ATAS EFEKTIVITAS MANAJEMEN TATA LAKSANA

LAYANAN BANTUAN HUKUM

JENIS SURVEI
KEPUASAN LAYANAN
DAN
PEMANFAATAN DOKUMEN

BIRO AKRB
PEMANFAATAN DOKUMEN AKUNTABILITAS KINERJA
PEMANFAATAN DOKUMEN REFORMASI BIROKRASI
LAYANAN PERSURATAN SERTA KETATAUSAHAAN PIMPINAN

w

BIRO UMUM

»  LAYANANPENGADAAN, PENGELOLAAN BMN, PEMELIHARAAN, PERLENGKAPAN,
JAMUAN, SERTA PELAYANAN UMUM LAINNYA DI LINGKUNGAN SETKAB

4

PUSDATIN

5 « LAYANAN PERPUSTAKAAN
« LAYANAN TEKNOLOGI DAN INFORMASI KOMUNIKASI

Gambar 2.1. Jenis Survei Kepuasan Layanan dan Pemanfaatan Dokumen di Lingkungan Sekretariat Kabinet

Dari beberapa jenis survei diatas, terdapat survei yang nantinya akan diukur di akhir
tahun sehingga untuk hasil survei kepuasan layanan dukungan manajemen dan
administrasi di lingkungan Sekretariat Kabinet semester 1 Tahun 2023 tidak ikut
dihitung dalam rata-rata penilaian.
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Secara keseluruhan hasil survei menggambarkan bahwa tingkat kepuasan dan
pemanfaatan dokumen bagi pejabat/pegawai di lingkungan Sekretariat Kabinet
berada pada rentang “sangat tinggi” yang dapat diinterpretasikan bahwa
pejabat/pegawai di lingkungan Sekretariat Kabinet merasa puas terhadap layanan
yang diberikan dan dokumen/laporan yang dihasilkan bermanfaat. Hasil survei
kepuasan terhadap dukungan manajemen dan administrasi di lingkungan Sekretariat
Kabinet semester 1 tahun 2023 adalah 81,57%. Jika dibandingkan dengan tahun 2022,
nilai hasil survei mengalami kenaikan yang tidak terlalu signifikan, hal ini dapat dilihat
pada tabel dibawah ini yang menggambarkan rata-rata pelayanan di Kedeputian
Bidang Administrasi, sebagai berikut:

NO SURVEI TAHUN 2022 | SEM 1TAHUN 2023

1 Layanan Perencanaan Program dan Anggaran 85,16% 89,05%

2 Layanan Revisi Anggaran 88,34% =
Pemanfaatan Dokumen Hasil Pemantauan dan Evaluasi

3 Perencanaan dan Pelaksanan Program, Kegiatan, dan 83,16% =
Anggaran

4 Layanan Kepegawaian 79,74% 79,31%

5 Iﬁgyégvvaari\ Pelaksanaan Program Pengembangan Kapasitas 83.67% _

6 Layanan Pembinaan Kepegawaian 81,07% —

7 Penilaian atas Efektivitas Kelembagaan 72,92% -

8 Penilaian atas Efektivitas Manajemen Tata Laksana 84,32% -

9 Layanan Bantuan Hukum 81,07% -

10 Pemanfaatan Dokumen Akuntabilitas Kinerja 81,48% 80,92%

l Pemanfaatan Dokumen Reformasi Birokrasi 80,29% 80,33%

12 Layanan Ketatausahaan dan Persuratan 80,99% 80,90%

Layanan Pengadaan, Pengelolaan BMN, Pemeliharaan,

13 Perlengkapan, Jamuan serta Pelayanan Umum Lainnya di 78,68% 79,88%
Lingkungan Setkab

14 Layanan Perpustakaan 81.11% 82,06%

15 Layanan TIK 79,22% 80,10%

RATA-RATA NILAI 81,65% 81,57%

Tabel 2.2. Rata-rata Tingkat Kepuasan/Pemanfaatan terhadap Pelayanan di Kedeputian Bidang Administrasi

LAPORAN SURVEI KEPUASAN LAYANAN DUKUNGAN MANAJEMEN DAN ADMINISTRASI DI LINGKUNGAN
SEKRETARIAT KABINET SEMESTER | TAHUN 2023




PENJABARAN DARI MASING-MASING SURVEI

1 LAYANAN PERENCANAAN DAN KEUANGAN, SERTA PEMANTAUAN
DAN EVALUASI PERENCANAAN DAN PELAKSANAAN PROGRAM,
KEGIATAN DAN ANGGARAN

Terdapat 3 (tiga) jenis survei yang dilaksanakan atas layanan perencanaan dan

keuangan, serta pemantauan dan evaluasi perencanaan dan pelaksanaan program,

kegiatan dan anggaran, yaitu:

e Survei Kepuasan Unit Kerja terhadap Layanan Perencanaan Program dan Anggaran;

e Survei Kepuasan Unit Kerja terhadap Layanan Revisi Anggaran;

e Survei Tingkat Pemanfaatan Dokumen Hasil Pemantauan dan Evaluasi Perencanaan
dan Pelaksanaan Program, Kegiatan, dan Anggaran.

dari 3 jenis survei di atas, 2 di antaranya dilaksanakan surveinya pada akhir tahun
untuk mengukur capaiannya, sedangkan untuk survei kepuasan layanan perencanaan
program dan anggaran dilaksanakan per-semester. Berikut penjabaran hasil dari
kepuasan layanan perencanaan program dan anggaran sebagai berikut :

> Survei Kepuasan Unit Kerja terhadap Layanan Perencanaan Program dan
Anggaran

Survei Kepuasan Layanan Perencanaan dan Penganggaran merupakan jenis survei
mandiri yang langsung dikoordinasikan oleh unit kerja terkait, hal ini dikarenakan agar
responden yang mengisi survei tepat sasaran yaitu penanggungjawab perencanaan
program dan anggaran di lingkungan Sekretariat Kabinet. Survei tersebut dilaksanakan
secara daring melalui situs surveymonkey.com. Responden yang mengisi survei ini
berjumlah 40 orang dengan prosentase responden laki-laki sebanyak 68% (27 orang)
dan responden perempuan sebanyak 32% (13 orang).

Pengukuran survei untuk Layanan Perencanaan Program dan Anggaran selama

semester | Tahun 2023 diukur dengan kategori sebagai berikut :

Realibility

Competence .

Ka;tegor_i
Communication Ku&lita,s

Access

Deadline Compliance
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Penilaian responden terhadap layanan

perencanaan program dan anggaran HASIL SURVEI LAYANAN PERENCANAAN
semester 1 Tahun 2023 berada di

kategori "Sangat Tinggi" yaitu sebesar kategord/ Tahun 2022
89,05%.

Berdasarkan gambar disamping 86,11%
diperoleh analisis hasil survei kepuasan RIS

layanan perencanaan sebagai berikut: 84,81%

Competence

e Secara umum, layanan perencanaan
program dan anggaran Sekretariat 88,06%

90,78%
87.08%
90,00%

communication

Kabinet sepanjang semester | tahun

84,44%

2023 mendapat persentase
kepuasan sebesar 89,05% (Sangat .
Tinggi). Jika dibandingkan dengan ) 86:22%

Deadline Compliance

perolehan tingkat kepuasan di tahun
2022 (akumulasi) sebesar 85,16%,
persentase tingkat kepuasan pada

NILAI 85,16% 89,05%

Gambar 2.2. Hasil Survei Layanan Perencanaan
semester | tahun 2023 ini meningkat

sebesar 3,89%.

o Kenaikan tingkat kepuasan pada semester | tahun 2023 ini terjadi pada hampir
seluruh aspek dan indikator yang diukur dibandingkan hasil survei semester ||
tahun 2022. Hanya terdapat 1 indikator yang mengalami penurunan meskipun
tidak signifkan. Namun demikian, hasil yang secara umum memuaskan ini tidak
lepas dari catatan yang perlu menjadi perhatian guna mempertahankan
performa dan kinerja layanan kedepan.

e Indikator dengan persentase terendah yang berkaitan dengan kualitas
pengetahuan SDM, sehingga hal ini mengindikasikan adanya kebutuhan atas
pengetahuan pejabat/poegawai terkait layanan perencanaan yang lebih baik.

e Indikator keakuratan hasil penyusunan perencanaan program dan anggaran
juga berkaitan dengan adanya kebutuhan sistem informasi perencanaan dan
penganggaran pada layanan perencanaan program dan anggaran, sehingga
upaya yang perlu dilakukan adalah membangun sistem informasi perencanaan
program dan penganggaran untuk meminimalisir kesalahan dalam proses
perencanaan.
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e Dinilai untuk lebih aktif memperbaharui pengetahuan terkait regulasi dengan
menjaga komunikasi dan koordinasi yang rutin dengan mitra kerja di K/L terkait.

e Beberapa saran dan masukan: tenggat waktu permintaan dokumen yang masih
dinilai terlalu singkat, perlunya selalu membangun komunikasi dengan sangat baik,
dan intens untuk terus mengingatkan kebutuhan dokumen mendekati timeline
tiap fase perencanaan.

2 LAYANAN MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA, ORGANISASI
M DAN TATA LAKSANA

Terdapat 6 (enam) jenis survei yang dilaksanakan untuk mengukur kualitas layanan
manajemen sumber daya manusia, organisasi dan tata laksana, yaitu:

e Survei Kepuasan Layanan Kepegawaian;

e Survei Kepuasan Peserta terhadap Pelaksanaan Program Pengembangan
Kapasitas Pegawai;

e Persentase Kepuasan Layanan Pembinaan Pegawai;

e Persentase Penilaian atas Efektivitas Kelembagaan;

e Persentase Penilaian atas Efektivitas Manajemen Tata Laksana;

e Persentase Kepuasan terhadap Layanan Bantuan Hukum.

dari 6 jenis survei diatas, 5 di antaranya dilaksanakan pada akhir tahun, sedangkan
untuk survei kepuasan layanan kepegawaian dilaksanakan per-semester. Berikut
penjabaran hasil dari kepuasan layanan kepegawaian sebagai berikut :

) Survei Kepuasan Unit Kerja terhadap Layanan Kepegawaian

Pengukuran survei layanan kepegawaian untuk semester | tahun 2023 diukur dengan
kategori sebagai berikut :

Responsiveness

Reliability .

Kategori
Assurance Kualitgg

Emphaty

Tangible
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Hasil dari kuesioner kepuasan layanan kepegawaian adalah sebagai berikut:

LAYANAN KEPEGAWAIAN

(TURUN)

@ 79,73% 79,31% =0.42%(TURUN)
KUMULATIF

Gambar 23. Hasil Survei Layanan Kepegawaian

KATEGORI 2022 SEMESTER | KENAIKAN /
2023 PENURUNAN
)
RESPONSIVENESS 79,35% 7935% 0%
] (TETAP)
8,55% ! 0,99%
0 7 0 = ’
RELIABILITY 79.54% 55 | o
|
ASSURANCE 78,86% 7924% | 0,38%
(NAIK)
|
EMPHATY 8045% 7981% A -0,64%
' (TURUN)
TANGIBLE 80.46% 7958% | -0.88%
|

Dari hasil pengolahan data kuesioner didapatkan hasil survei layanan kepegawaian
semester 1 Tahun 2023 berada di kategori "Tinggi" yaitu sebesar 79,31%. Apabila
dibandingkan dengan hasil survei tahun 2022 terdapat penurunan sebesar 0,42%.
Selama semester | Tahun 2023, layanan kepegawaian terus berupaya untuk
melakukan perbaikan pelayanan yang semakin baik, hal ini tercermin dari beberapa
hal yang sudah dilakukan seperti diseminasi informasi layanan kepegawaian secara
masif, baik melalui memorandum kepada para pimpinan unit kerja, media digital,
maupun media sistem informasi seperti SIMPEG, SETKAB SIAP, dan Presensi Online.

Berbagai upaya yang telah dilakukan dalam memperbaiki kualitas pelayanan
kepegawaian agar semakin baik lagi di masa mendatang di antaranya:

e Penguatan koordinasi seluruh pegawai dalam rangka pembaruan data-data dan
informasi terkait kepegawaian dalam rangka pemenuhan data kepegawaian yang
up to date dan akurat sehingga layanan informasi kepegawaian dapat
dipertanggungjawabkan. Pemberian layanan yang ramah, humanis, dan melayani
menjadi tagline yang akan terus dibudayakan sebagaimana core values dan
employer branding ASN dalam memberikan layanan kepegawaian terbaik.

e Optimalisasi sistem teknologi informasi dalam memberikan pelayanan kepada
seluruh pegawai di lingkungan Sekretariat Kabinet.
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» Pengintegrasian data kepegawaian melalui Sistem Informasi Aparatur Sipil Negara
(SIASN) sehingga data kepegawaian yang dimiliki di Sekretariat Kabinet
tersinkronisasi dengan Badan Kepegawaian Negara (BKN) melalui surat Deputi
Bidang Administrasi Nomor B.0759/Adm/12/2022 tanggal 22 Desember 2022
perihal Pengusulan Admin Instansi Pemanfaatan Sistem Informasi Kepegawaian
(SIMPEG) dan Web Service.

e Peningkatan kualitas dan pembaruan layanan Biro SDMOT menjadi salah satu
prioritas terkait peningkatan layanan kepegawaian, salah satunya yaitu
pemanfaatan teknologi informasi pada seluruh layanan kepegawaian yang
memudahkan pegawai dalam penerimaan layanan.

e Penyesuaian Standar Operasional Prosedur (SOP) dengan struktur organisasi dan
tata kerja Sekretariat Kabinet terbaru, berdasarkan Peraturan Sekretaris Kabinet
Nomor 1 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Sekretariat Kabinet.
Proses layanan kepegawaian berdasarkan SOP terbaru tersebut tentunya perlu
dibuat dengan sederhana dan disesuaikan dengan pengimplementasian SIMPEG,
namun tidak melanggar ketentuan peraturan perundang-undangan.

e Perubahan mekanisme pengajuan surat keterangan secara full online melalui
memorandum Deputi Bidang Administrasi Nomor M.0294/Adm/06/2023 tanggal
27 Juni 2023 perihal Pemberlakuan Penerapan Surat Keterangan Full Online.
Perubahan mekanisme tersebut tentunya tidak hanya memudahkan pegawai
dalam penyampaian surat keterangan, akan tetapi mengubah konsep penggunaan
kertas, karena surat keterangan telah dibuat secara penuh melalui sistem tanpa
melibatkan penggunaan kertas (paperless).

e Perubahan mekanisme pengajuan cuti secara online diharapkan menjadi salah
satu program unggulan Biro Sumber Daya Manusia, Organisasi, dan Tata Laksana
(SDMOT) dalam peningkatan layanan kepegawaian karena tidak hanya
memudahkan pegawai dalam mengajukan cuti, namun juga mengoptimalkan
penyelesaian administrasi cuti oleh pegawai di Biro SDMOT. Perubahan
mekanisme tersebut akan diberlakukan dalam waktu dekat menunggu kesiapan
implementasi sistem dan sumber daya yang ada.
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3 LAYANAN KINERJA ORGANISASI DAN INDIVIDU, REFORMASI
BIROKRASI SERTA PERSURATAN DAN KETATAUSAHAAN
MM PIMPINAN

Pelaksanaan survei atas layanan kinerja organisasi dan individu, reformasi birokrasi
serta persuratan dan ketatausahaan pimpinan terdiri dari:

e Survei Kepuasan Layanan Persuratan dan Ketatausahaan Pimpinan;
e Survei Tingkat Pemanfaatan Dokumen Akuntabilitas Kinerja; dan
e Survei Tingkat Pemanfaatan Dokumen Reformasi Birokrasi.

Adapun hasil dari survei dimaksud sebagai berikut :

> Survei Kepuasan Layanan Persuratan dan Ketatausahaan Pimpinan

Hasil dari kuesioner kepuasan unit kerja terhadap layanan persuratan dan
ketatausahaan pimpinan dari 5 (lima) aspek adalah sebagai berikut:

LAYANAN PERSURATAN DAN KETATAUSAHAAN PIMPINAN

ENAIKAN
202 8 cenuRUNAN

-0,41%
(TURUN)

81,12%

1,09%

81,31%
NAIK

-0,07%

80,73%
(TURUN)

-0,95%

80,96% (TURUN)

-0,27%

80,39% (TURUN)

- 81,02% 80,90% - -0,12%(TURUN)

Gambar 2.4. Hasil Survei Layanan Persuratan dan Ketatausahaan Pimpinan
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Dari hasil pengolahan data hasil survei didapatkan layanan persuratan dan
ketatausahaan pimpinan semester | Tahun 2023 memperoleh kategori “Tinggi”
dengan hasil sebesar 80,90%. Dari rincian gambar di atas disimpulkan terdapat
penurunan sebesar 0,12% dari tahun sebelumnya.

Dari aspek hasil survei tersebut, masih ada hal yang perlu mendapat perhatian lebih
terkait keandalan dalam pelayanan, yaitu dengan mengikuti pelatihan teknis
pelayanan prima dalam meningkatkan pelayanan ketatausahaan dan persuratan ke
depan.

Terhadap saran dan masukan yang diberikan tahun sebelumnya, pada tahun 2023 ini
akan meningkatkan layanan sebagai berikut:

1.Penyampaian informasi terkait daya tampung lampiran (attachment) pada SIPT
adalah sebesar 10 Mb. Daya tampung tersebut dapat dioptimalisasi
penggunaannya dengan melakukan pengecilan dokumen yang akan dilampirkan
melalui aplikasi pendukung yang tersedia.

2.Pencatatan penomoran surat dinas keluar secara manual yang bersumber dari
SIPT untuk mengantisipasi apabila SIPT mengalami kendala untuk diakses.

3.Cap dinas kepada Unit Pengolah. Pelaksanaan layanan cap dinas berada di
Subbagian Persuratan sebagaimana telah diatur pada Peraturan Sekretaris
Kabinet Nomor 16 Tahun 2012 tentang Tata Naskah Dinas Sekretariat Kabinet RI.
Apabila Unit Pengolah memerlukan penggunaan cap dinas dalam waktu yang
intensif dapat melakukan peminjaman di Subbagian Persuratan, dengan mengisi
formulir peminjaman cap dinas sebagai pengendalian penggunaan cap dinas.

4.SIPT dapat melacak informasi posisi ajuan konsep surat/memorandum naik/turun
dengan menggunakan akun dari user konseptor.

5.Penggunaan aplikasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI)
di lingkungan Sekretariat Kabinet versi live yang pada tahapan awal ini terbatas
pada penggunaan fitur pengiriman dan penerimaan naskah dinas ke/dari instansi
lain. Fitur ini memungkinkan menerima dan mengirimkan naskah dinas keluar
instansi Sekretariat Kabinet kepada K/L terdaftar pada SRIKANDI.
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) Survei Tingkat Pemanfaatan Dokumen Akuntabilitas Kinerja

PEMANFAATAN DOKUMEN

Dari hasil pengolahan data hasil

P o ~ survei didapatkan pemanfaatan
dokumen akuntabilitas  kinerja
m M semester I Tahun 2023
memperoleh kategori
“Bermanfaat” dengan hasil sebesar
80,92%.

Berdasarkan gambar disamping
diperoleh analisis hasil survei
tingkat pemanfaatan dokumen
akuntabilitas  kinerja  sebagai

berikut :

Gambar 2.5. Hasil Survei Pemanfaatan Dokumen Akuntabilitas Kinerja

e Secara keseluruhan pemanfaatan dokumen akuntabilitas kinerja mendapat
persentase pemanfaatan semester | Tahun 2023 sebesar 80,92%. Jika
membandingkan perolehan dengan Tahun 2022, hasil survei pemanfaatan
dokumen semester | Tahun 2023 mengalami penurunan sebesar 0,56%.

e Pada awal Tahun 2023, dilaksanakan bimbingan teknis penerapan aplikasi e-
kinerja untuk seluruh unit kerja di lingkungan Sekretariat Kabinet. Aplikasi e-
kinerja ini merupakan aplikasi berbagi pakai yang dibangun oleh BKN guna
melaksanakan pengelolaan kinerja pegawai ASN. Selanjutnya mulai tahun 2023
penetapan dan penilaian kinerja pegawai dilaksanakan menggunakan aplikasi e-
kinerja, unit kerja diberikan pendampingan dalam penyusunan dan pengisian
menggunakan aplikasi tersebut. Upaya ini dilakukan sebagai salah satu upaya
peningkatan kualitas layanan dan kebermanfaatan dokumen akuntabilitas
kinerja.

e Untuk menjawab Area of Improvement (Aol) evaluasi SAKIP, selama semester |
tahun 2023, unit kerja di lingkungan Sekretariat Kabinet di himbau untuk selalu
melakukan dialog kinerja antar atasan dan bawahan dalam hal target maupun
capaian kinerja. Pendokumentasian dialog kinerja tersebut dapat di lihat dalam
fitur dialog kinerja pada aplikasi SIKT. Hal ini dilakukan sebagai upaya
mengoptimalkan SIKT sebagai media dalam pengukuran kinerja.
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e Selama semester | tahun 2023, terkait dengan perhitungan capaian kinerja unit
kerja substansi telah selaras dengan data dalam SIKT maupun e-money, hal ini
tidak terlepas dari koordinasi yang berkesinambungan antara unit kerja di bawah
Kedeputian Bidang Administrasi demi mewujudkan keselarasan dan kesamaan
data yang nantinya akan berdampak di laporan kinerja maupun Laporan
Keuangan instansi.
e Upaya perbaikan akan terus dilakukan untuk meningkatkan kualitas
dokumen/laporan akuntabilitas kinerja, antara lain :
1.Melakukan pendampingan dalam penyusunan dokumen/laporan akuntabilitas
kinerja.

2.Memberikan sosialisasi atas peraturan baru yang berkaitan dengan
akuntabilitas kinerja.

3.Mengundang narasumber dari Kementerian PANRB maupun BKN untuk
melakukan asistensi serta menyosialisasikan ke seluruh unit kerja.

4.Meningkatkan koordinasi dan komunikasi secara intensif dan tepat waktu
dengan unit kerja dalam penyusunan dan monitoring serta evaluasi PK, LKj, SKP,
dan penilaian capaian data kinerja triwulanan baik secara formal
(memorandum dan rapat) maupun secara informal (grup whatsapp khusus
SAKIP).

) Survei Tingkat Pemanfaatan Dokumen Reformasi Birokrasi (RB)

Berdasarkan tabulasi pada gambar
di samping, penilaian responden
terhadap pemanfaatan dokumen

RB semester | Tahun 2023 berada 2022 B

pada kategori "Bermanfaat” yaitu Perbaikan
Perencanaan

sebesar 80,33%. program, kegiatan,

anggaran & kinerja

PEMANFAATAN DOKUMEN REFORMASI BIROKRASI

= e - -m_ T e -

R KENAIKAN
PENURUNAN

-0,33%
(TURUN)

Pelaksanaan monev

Nilai tingkat pemanfaatan kinerja & anggaran
dokumen RB pada tahun 2023 Menilai &

Memperbaiki
Pelaksanaan

semester 1 mengalami kenaikan Frogram, Kegatan
nggaran

sebesar 0,03%  dibandingkan

dengan tahun 2022 yaitu sebesar

-
80,30 /0 .
KUMULATIF - 80,33% 0,03% (NAIK)

Gambar 2.6. Hasil Survei Pemanfaatan Dokumen Reformasi Birokrasi

0,712%
(NAIK)

0,27%
(NAIK)

0,7%
(NAIK)

Peningkatan Kinerja
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Dokumen/laporan RB yang dimanfaatkan untuk disurvei tingkat pemanfaatannya
adalah Laporan Pelaksanaan Reformasi Birokrasi (Laporan RB).

Hal-hal yang menjadi perhatian agar dapat meningkatkan kinerja dan kualitas
pelaksanaan RB, diantaranya:

1.Mengoptimalkan media komunikasi (portal RB) untuk menyampaikan informasi
capaian-capaian yang berkaitan dengan RB di lingkungan Sekretariat Kabinet.

2.Perlunya sinergi dan kolaborasi dengan seluruh unit kerja di lingkungan
Sekretariat Kabinet dalam menindaklanjuti Perubahan Road Map RB Nasional
2020-2024 (Peraturan Menteri PANRB Nomor 3 Tahun 2023 tentang Perubahan
atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 25 Tahun 2020 tentang Road Map Reformasi Birokrasi 2020-2024),
sehingga strategi baru yang ditetapkan Sekretariat Kabinet dalam Perubahan
Road Map RB 2020—2024 dan Rencana Aksi RB General dan Tematik
diharapkan dapat terimplementasi dengan baik, dan Sekretariat Kabinet dapat
memberikan kontribusi pada pencapaian agenda prioritas Pembangunan
Nasional serta prioritas kerja Presiden.
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4 LAYANAN PENGADAAN, PENGELOLAAN BARANG MILIK NEGARA,
PEMELIHARAAN, PERLENGKAPAN DAN JAMUAN, SERTA
PELAYANAN UMUM LAINNYA.

Survei yang dilaksanakan untuk mengukur kualitas layanan pengadaan, pengelolaan
barang milik negara, pemeliharaan, perlengkapan dan jamuan, serta pelayanan umum
lainnya dibagi menjadi 4 (empat) jenis survei, yaitu:

e Survei Tingkat Kepuasan Pelayanan Pengadaan;

» Survei Tingkat Kepuasan Pelayanan Pengelolaan Barang Milik Negara;

e Survei Tingkat Kepuasan Pelayanan Pemeliharaan; dan

e Survei Tingkat Kepuasan Pelayanan Perlengkapan dan Jamuan.

Dari hasil survei yang dilaksanakan terhadap layanan dimaksud, diperoleh hasil
kepuasan layanan per jenis layanan yang diberikan dengan membandingkan tahun
sebelumnya. Perbandingan layanan tersebut dapat dilihat sebagai berikut:

LAYANAN PENGADAAN, PENGELOLAAN BMN,

PEMELIHARAAN, PERLENGKAPAN DAN JAMUAN Dari data di samping berikut

diperoleh rata-rata hasil survei
Semester 1 keviaikan/

Jamuan

JENIS LAYANAN 2022 e
Tohan 2023 pevurunan masuk dalam kategori “Tinggi
] ]
' ' sebesar 79,88%.
Layavian Pevigadaan | 7816% [y 7983% 1,67% . . .
7 ? . . (naik) Adapun penjelasan hasil dari
Layavian e By s survei  dimaksud  dijelaskan
Pevigelolaan BMN [} | (naik) .. . . .
i | secara rinci sebagai berikut:
Layavian Pemeliharaan b o7745% (b 79,00% kange
\ \
| ' .
Layanan Perlengkapan dan : 81,42% | 81,62% 0,2%
| [

Gambar 2.7. Hasil Survei Layanan Pengadaan,
Pengelolaan BMN, Pemeliharaan, Perlengkapan dan
Jamuan
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Survei Tingkat Kepuasan Pelayanan Pemenuhan Permintaan Pengadaan
Barang dan Jasa

Berdasarkan hasil survei pada gambar 2.7, penilaian responden terhadap kepuasan
layanan pemenuhan permintaan pengadaan barang dan jasa selama semester | tahun
2023 berada pada kategori "Tinggi" yaitu sebesar 79,83%. Apabila dibandingkan
dengan tahun 2022, mengalami kenaikan sebesar 1,67%, hal ini menunjukkan bahwa
pelayanan pengadaan semakin baik, walaupun terjadi perubahan kebijakan dan aturan
dalam proses pengadaan barang dan jasa, namun tetap berupaya optimal dalam
memahami kebutuhan unit kerja terkait. Keramahan dan kepedulian yang diberikan
menjadi salah satu poin penting dalam peningkatan kepuasan layanan.

Guna perbaikan layanan pada masa yang akan datang, diperlukan langkah-langkah
strategis sebagai berikut :
1.Melakukan reviu secara berkala terhadap mekanisme penyelesaian administrasi
pengadaan. Reviu ini dilakukan untuk melihat sejauh mana efektifitas dalam
penerapan, serta kendala-kendala apa yang terjadi dalam pelaksanaannya. Hal ini
diperlukan agar dapat dilakukan perbaikan ke depannya, yang akan lebih
meningkatkan kinerja layanan pengadaan
2.Mengaktifkan media komunikasi dalam jaringan (daring) berupa grup whatssapp
yang terdiri dari para PPK dan Pengelola Pengadaan. Hal ini dilakukan untuk dapat
menggali potensi-potensi permasalahan yang terjadi dalam pelaksanaan proses
pengadaan barang/jasa, baik dari sisi pengelola pengadaan, maupun stakeholder
yang dilayani.
3.Meningkatkan kompetensi pengelola dan pelaksana pengadaan barang/jasa guna
menunjang pemberian layanan secara optimal kepada unit kerja. Peningkatan
kompetensi tersebut tidak hanya dilakukan dari sisi teknis pengetahuan saja,
tetapi juga terkait soft skills dari para pengelola pengadaan.
4.Menyusun pembaharuan SOP untuk pemberian layanan pengadaan dengan
melibatkan para PPK dan Pengelola Pengadaan. Hal ini dilakukan dengan
berpedoman terhadap SOP yang dikeluarkan oleh LKPP.
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) Survei Tingkat Kepuasan Pelayanan Pengelolaan Barang Milik Negara

Berdasarkan hasil survei pada gambar 2.7, penilaian responden terhadap kepuasan
pelayanan pengelolaan Barang Milik Negara (BMN) selama semester | Tahun 2023
yaitu sebesar 79,08% atau berada pada kategori "Tinggi’. Apabila dibandingkan
dengan tahun 2022 terdapat kenaikan sebesar 1,41%. Selama semester | tahun 2023,
layanan BMN mendapatkan nilai yang memuaskan di variabel emphaty, hal ini
menunjukkan bahwa dalam memberikan pelayanan BMN, petugas pelaksana telah
berupaya semakin baik dan berusaha memahami kebutuhan para stakeholders.

Dalam rangka meningkatkan layanan pengelolaan BMN pada masa yang akan datang,
diperlukan upaya perbaikan antara lain :
1.Menunjuk pengurus barang pada masing-masing unit kerja untuk memudahkan
koordinasi dan memaksimalkan fungsi pengurus barang yang ada di masing-
masing unit kerja untuk membantu proses pengelolaan BMN maupun barang
persediaan;
2.Melakukan inventarisasi menyeluruh atas BMN di masing-masing unit kerja
dengan dengan dibantu pengurus barang unit kerja yang sudah ditunjuk;
3.Meningkatkan pemanfaatan alat komunikasi (whatsapp messenger) baik group
maupun direct messege guna mendukung komunikasi antara pelaksana dan
pengurus barang pada unit kerja;
4.Meningkatkan kualitas hasil analisis pemenuhan kebutuhan barang dengan
berkoordinasi dengan Bagian lain di Biro Umum;
5.Melakukan update peraturan internal terkait layanan pengelolaan BMN dan
mensosialisasikannya kepada unit kerja
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Survei Tingkat Kepuasan Pelayanan Pemeliharaan Barang/Bangunan,
Kendaraan, dan Alat Pengolah Data

Berdasarkan hasil survei pada gambar 2.7, penilaian responden terhadap kepuasan
pelayanan pemeliharaan berada pada kategori "Tinggi" yaitu sebesar 79,00%. Jika
dibandingkan dengan tahun 2022 terdapat kenaikan sebesar 155%, hal ini
menunjukkan bahwa pelayanan pemeliharaan selalu berkomitmen untuk memberikan
pelayanan yang terbaik kepada unit kerja.

Namun demikian, guna meningkatkan kepuasan layanan pada masa yang akan datang,
diperlukan upaya perbaikan antara lain :
1.Peningkatan jumlah dan kapasitas SDM yang melakukan pekerjaan pemeliharaan.
Terbatasnya jumlah teknisi yang dimiliki Bagian Pemeliharaan akan mempengaruhi
kecepatan dalam pemberian layanan tersebut.
2.Menyusun analisis kebutuhan pemeliharaan yang memadai, sehingga kerusakan
yang dilaporkan tidak harus selalu menunggu analisis dari Pihak Ketiga.
3.Meningkatkan kompetensi/kapasitas pelaksana pemeliharaan guna menunjang
pemberian layanan secara optimal kepada unit kerja.
4.Menyusun jadwal pemeriksaan sarana dan prasarana secara berkala.
5.Meningkatkan respon permintaan pemeliharaan dengan cepat, terutama jika
terdapat permasalahan yang dapat mempengaruhi operasional.
6.Monitoring dan evaluasi secara intensif terhadap proses pemeliharaan
barang/BMN di lingkungan Sekretariat Kabinet.

> Survei Tingkat Kepuasan Pelayanan Jamuan dan Perlengkapan

Berdasarkan hasil survei pada gambar 2.7, penilaian responden terhadap kepuasan
pelayanan jamuan dan perlengkapan semester | Tahun 2023 berada pada kategori
"Tinggi" yaitu sebesar 8162%. Jiika dibandingkan dengan tahun 2022 terdapat
kenaikan sebesar 0,2%, hal ini tidak terlepas dari koordinasi yang baik terhadap
kendala terkait pemintaan pelayanan kebutuhan rapat dan jamuan kepada unit kerja.

Selama semester | tahun 2023, pelayanan jamuan dan perlengkapan melakukan
beberapa pembaharuan terhadap pemenuhan layanan perlengkapan dan jamuan di
lingkungan Sekretariat Kabinet yakni:
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1.Penambahan vendor jamuan dalam meningkatkan pemenuhan layanan jamuan.

2.Pengadaan perlengkapan untuk barista. Hal ini untuk menunjang kegiatan
rapat/pertemuan/acara yang dihadiri oleh Sekretaris Kabinet atau Menteri.

3.Pelayanan untuk acara pelantikan. Dalam berbagai acara pelantikan bagi pejabat
yang ada di Sekretariat Kabinet, layanan jamuan dan perlengkapan memastikan
penataan meja makan dan prasmanan, dekorasi serta perlengkapan yang
dibutuhkan berjalan dengan baik.

Guna memaksimalkan pemberian layanan jamuan dan perlengkapan, langkah-langkah
yang akan dilakukan untuk mengatasi permasalahan atas kendala tersebut, antara lain:

1.Monitoring secara intensif terhadap keberadaan dan kualitas sarana-prasarana di
ruang-ruang rapat;

2.Perlunya pengajuan pembaharuan komputer pada ruang rapat dan pemeliharaan
kondisi videotron untuk menjaga kualitas penggunaan perlengkapan di ruang
rapat;

3.Menyusun pengadaan alat rumah tangga dengan memperhatikan ketersediaan
anggaran atau alternatif sewa untuk acara tertentu;

4.Memonitoring pengadaan alat rumah tangga yang baru didistribusikan secara
berkala terkait kondisi alat rumah tangga yang rusak/hilang.

5.Meningkatkan koordinasi dengan vendor jamuan terutama jika ada pengalihan
arus jalan sehingga meminimalisir terlambatnya pengantaran jamuan;

6.Perlunya penambahan rekomendasi vendor baru/variasi menu jamuan, terutama
vendor yang lokasinya berada di sekitar lingkungan Sekretariat Kabinet untuk
mengantisipasi permintaan jamuan rapat yang mendadak serta selalu berusaha
meningkatkan pelayanan melalui kerja sama dengan vendor baru/menyajikan
pesanan jamuan kepada vendor dengan alternatif menu sehingga tidak ada
keluhan terkait variasi menu.

7.Perlu dibuatnya e-katalog menu jamuan dan menyosialisasikan kepada perwakilan
unit kerja agar setiap unit kerja yang membutuhkan jamuan dapat menyampaikan
opsi jamuan sesuai dengan yang diinginkan.

8.Meningkatan komunikasi dan koordinasi dengan unit-unit kerja, terutama dengan
PIC unit kerja di lingkungan Sekretariat Kabinet guna optimalisasi layanan jamuan
dan perlengkapan.
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5 LAYANAN PERPUSTAKAAN DAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN
M KOMUNIKASI

Survei yang dilaksanakan untuk mengukur kualitas layanan perpustakaan dan
teknologi informasi dan komunikasi dibagi menjadi 2 (dua) jenis survei, yaitu:

e Survei Tingkat Kepuasan Pengguna Layanan Perpustakaan;

e Survei Tingkat Kepuasan Layanan TIK.

Adapun penjelasan hasil dari survei dimaksud dijelaskan secara rinci sebagai berikut:

> Survei Tingkat Kepuasan Pengguna Layanan Perpustakaan

Hasil dari kuesioner kepuasan unit kerja terhadap layanan perpustakaan terdiri dari 5
(lima) aspek, yaitu:

Dari hasil pengolahan data kuesioner layanan Perpustakaan
didapatkan  kepuasan pengguna
-

terhadap layanan perpustakaan

82,57% 0,56%

(naik)

peningkatan sebesar 0,95%. Emphaty 82.01%
Kenaikan ini membuktikan bahwa
pelayanan perpustakaan yang
diberikan kepada pengguna semakin
meningkat dan baik. Nilai kumalati | 8111% 2 S206% 2t 095702

80,95% 81,88% 0,93%

(naik)

Tangible

semester | tahun 2023 sebesar . : : o
82.06% atau berada pada kategori Responsiveness 8105% Qg 8242% | 0P
"Tinggi". Apabila dibandingkan Realbity 5055% : - : e
dengan data hasil survei tahun ' ' (naik)
sebelumnya, kepuasan pengguna Assurance 8061% Y| 8131% || 07%
layanan perpustakaan mengalami |

] \

' '

| |

| |

Gambar 2.8. Hasil Survei Kepuasan Layanan Perpustakaan

Perolehan hasil survei dimaksud telah didukung dengan berbagai upaya untuk
meningkatkan kualitas layanan secara terus menerus, diantaranya :

o Ketersediaan koleksi perpustakaan yang beragam seperti monograf (buku teks),
surat kabar dan majalah. Kemudahan dalam mengakses koleksi secara langsung
maupun digital merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kenaikan hasil
survei kepuasan pengguna layanan.
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Hasil dari kuesioner kepuasan unit kerja terhadap layanan perpustakaan terdiri dari 5
(lima) aspek, yaitu:

Melakukan kegiatan promosi perpustakaan melalui berbagai media di antaranya,
penyebarluasan koleksi dan layanan perpustakaan melalui unggahan pada media
sosial instagram dan broadcast via Setkab Siap sehingga dapat meningkatkan
minat baca pejabat/pegawai di lingkungan Sekretariat Kabinet.

Fasilitas, prasarana, dan sarana di perpustakaan dapat menciptakan suasana yang
nyaman dan kondusif sehingga perpustakaan tidak hanya sebagai pusat informasi
bagi pengguna, tetapi juga dapat dijadikan sebagai co-working space untuk
menunjang kinerja pejabat/pegawai di lingkungan Sekretariat Kabinet.

Pendekatan personal antara Pustakawan dengan Pemustaka dalam memberikan
pelayanan, kecepatan dan kecepatan petugas perpustakaan dalam memberikan
layanan prima;

Keikutsertaan dalam Kegiatan Rapat Koordinasi Nasional Perpustakaan, Workshop,
bimbingan teknis maupun pelatihan bagi Pustakawan yang dilakukan secara
daring maupun luring mengenai pengelolaan dan pelayanan perpustakaan yang
baik, sehingga mampu untuk memberikan layanan prima kepada pengguna.

Survei Tingkat Kepuasan Pengguna Layanan Perpustakaan

Dari  hasil pengolahan data

Layanan TIK kuesioner didapatkan kepuasan
m % pengguna terhadap layanan TIK

semester | tahun 2023 sebesar

] ]
Responsiveness [l 78,43% : 7974% : g:f 80.10% atau berada pada kategori
. . "Tinggi".  Apabila  dibandingkan
Realibility 7887% gy 800s% gy 118% dengan data hasil survei tahun
| | sebelumnya, kepuasan pengguna
Assurance 7o QY S028% T T layanan perpustakaan mengalami
! ! peningkatan sebesar 0,87%.
Emphaty 80.61% " 80.62% ‘. oo Kenaikan ini membuktikan bahwa
Tangible 7005 WY 7082 [l o7 pelayanan TIK yang diberikafn
I 1 I kepada pengguna semakin

meningkat dan baik.

w WEFET S A

Gambar 2.9. Hasil Survei Kepuasan Layanan TIK
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Adanya peremajaan perangkat jaringan, penambahan dan/atau pengaturan alokasi
bandwidth serta bantuan teknis/helpdesk jaringan, peningkatan pengembangan dan
penerapan aplikasi serta bantuan TIK lainnya menjadi salah satu faktor peningkatan
layanan TIK pada semester 1 tahun 2023, dimana kebutuhan akses jaringan internet
yang cepat, penanganan gangguan jaringan internet, pengembangan dan penerapan
aplikasi dan bantuan TIK lainnya dapat melayani kebutuhan TIK pejabat/pegawai di
lingkungan Sekretariat kabinet dalam mendukung tugas dan fungsi sehari-hari.

Sedangkan sarana dan prasarana pendukung layanan TIK yang belum memadai,
adanya gangguan jaringan internet yang tidak stabil, serta sikap/etika dalam melayani
pelayanan yang masih belum komunikatif menjadi salah satu faktor penurunan nilai
pelayanan.

Guna memaksimalkan pemberian layanan, langkah-langkah yang akan dilakukan untuk
memperbaiki kualitas layanan agar semakin baik lagi di masa mendatang, antara lain
1.Pelaksanaan reviu terkait kebutuhan bandwidth di lingkungan Sekretariat Kabinet;
2.Penambahan dan/atau pengaturan alokasi bandwidth;
3.Percepatan penanganan gangguan jaringan;
4.Pelaksanaan bantuan teknis/helpdesk jaringan internet; dan
5.Pelaksanaan koordinasi dengan unit kerja terkait untuk meningkatkan sarana dan
prasarana TIK.
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Laporan hasil survei ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban dan evaluasi
dalam pengukuran pencapaian indikator kinerja "Persentase kepuasan terhadap
dukungan manajemen dan pelaksanaan tugas teknis lainnya di lingkungan
Sekretariat Kabinet" dengan target 83% pada tahun 20283.

Berdasarkan hasil survei tingkat kepuasan layanan dan tingkat pemahaman yang
diberikan selama semester | tahun 2023 berada pada tingkat “ Sangat Tinggi" atau
dengan perolehan nilai rata-rata sebesar 8157%. Apabila dibandingkan dengan
hasil survei tahun 2022, mengalami penurunan sebesar 0,08%. Penurunan hasil
survei dimaksud tidak terlalu signifikan jika dibandingkan tahun sebelumnya, tetapi
apabila dibandingkan dengan target hasil survei tersebut belum tercapai. Hal ini
menuntut Kedeputian Bidang Administrasi untuk segera memperbaiki kualitas
layanan agar semakin baik dalam memberikan pelayanan sehingga nanti di akhir
tahun 2023 dapat memenuhi target.

Dalam meningkatkan kualitas layanan ke depannya, Deputi Bidang Administrasi
akan melaksanakan upaya perbaikan dengan mempertimbangkan saran dan
masukan yang diperoleh dalam hasil survei, yaitu antara lain sebagai berikut:

» Meningkatkan ketersediaan sarana dan prasarana serta infrastruktur teknologi
informasi dan komunikasi dalam mendukung proses bisnis kinerja dan
kenyamanan dalam memberikan layanan di lingkungan Sekretariat Kabinet;

¢ Melakukan sosialisasi dan internalisasi terhadap layanan dan kebijakan baru;

e Meningkatkan kapasitas pegawai terkait ketanggapan, keakuratan, keramahan
dan kemampuan berkomunikasi serta kepedulian dalam memberikan
pelayanan yang prima sehingga lebih memahami kebutuhan yang dilayani.

Deputi Bidang Administrasi akan selalu meningkatkan komitmen seluruh jajarannya
dalam menindaklanjuti saran dan masukan yang diberikan oleh unit kerja di
lingkungan Sekretariat Kabinet guna perbaikan kinerja dan pemberian layanan yang
prima.
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MEMO PENGISIAN SURVEI

SEKRETARIAT KABINET
REPUBLIK INDONESIA

MEMORANDUM
Momor : M.,  /Adm-3/06/2023
Tanggal - Juni 2023

Kepada Yih. : Pejabat pada Daftar Terlampir
Dari Pih. Kepala Biro Akuntabilitas Kinerja dan Reformasi Birckrasi

Perihal - Permshonan Pengisian Survei Kepuasan Layanan di Lingkungan Deputi
Bidang Administrasi Semester 1 Tahun 2023

Bersama ini dengan hormat kami sampaikan perihal pada pokok memorandum
dangan penjelasan sebagai berikut:

1. Kedeputian Bidang Administrasi sebagai unit kena yang memiliki tugas dan fungsi
memberikan dukungan layanan internal di lingkungan Sekratariat Kabinet, akan
melaksanakan Survei Kepuasan Layanan Kedeputian Bidang Administrasi Semester
1 Tahun 2023,

2 Survei dimaksud untuk mengetahui kualitas layanan yang telah diberikan dan
sebagai instrumen untuk perbaikan layanan secara lenus menenis, =

3. Berkenaan dengan hal tersebut, kami mohon kesediaan Bapakflbu unluk
berpartisipasi sebagai responden, sekaligus menugaskan 1 (satu) orang Pejabat
Eselon |lisetingkat, 1 (satu) orang Pejabat Eselon [Visetingkat, dan 1 (satu) orang
staf di lingkungan unit kerja Bapak/lbu untuk mengisi kuesioner survei.

4. Pengisian kuesioner dilakukan secara onling dengan mengakses _tautan I-aman
h_'llp_a.fhmw.surwym@kgg.cnm_ﬂ_agmﬂegminﬂz; Adapun pengisian kuesioner
dapat dilakukan sampai dengan 0T Juli 2023.

Atas bantuan dan kerja sama yang baik, kami mengucapkan terima kasin.

i
1 arudin ‘

Tembusan Yth.: )
Deputi Bidang Administrasi;
Deputi Bidang Politik, Hukum dan Keamanan;
Deputi Bidang Perekonomian;
Deputi Bidang Pembangunan Manusia dan Kebudayaan,
Deputi Bidang Kemaritiman dan Investasi;dan
Deputi Bidang Dukungan Kerja Kabinet.

D n b L P

Lampiran | Memorandum

Momor t M. TAdm-3/06/2023
'I'anggal : Juni 2023

PEJABAT YANG DIKIRIMI MEMORANDUM

Kedaputian Bidang Politik, Hukum dan Keamanan

1. Asisten Deputi Bidang Pemerintahan Dalam Megeri

2. Asisten Deputi Bidang Hukum, Hak Asasi Manusia, dan Aparatur Negara

3. Asisien Deputi Bidang Hubungan Intermasicnal

4. Asisten Deputi Bidang Pertahanan, Keamanan, Komunikasi, dan Informatika

Kedeputian Bidang Perekonomian

1. Asisten Deputi Bidang Ekonomi Makro, Peréncanaan Pambangunan, dan
Pengembangan Iklim Lisaha

2. Asgisten Deputi Bidang Perdagangan, Perindustrian dan Ketenagakerjaan

3. Asisten Deputi Bidang Pengembangan Usaha dan Wilayah

4. Asisten Deputi Bidang Pertanian, Ketahanan Pangan, dan Inovasi

Kedeputian Bidang Pembangunan Manusia dan Kebudayaan

1. Asisten Deputi Bidang Agama, Kesehatan, Pemuda, dan Qlahraga

2. Agisten Deputi Bidang Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi

3. Asisten Deputi Bidang Sosial, Kebencanaan, Pemberdayaan Perempuan, dan
Perindungan Anak

4.  Agisten Depuli Bidang Pembangunan Desa, Daerah Terlinggal, dan Transmigrasi

edeputian Bidang Kemaritiman dan Investasi

1. Asisten Deputi Bidang Kelautan, Perikanan dan Kehutanan

2. Agisten Deputi Bidang Sumber Daya Mineral dan Lingkungan Hidup

3. Asisten Deputi Bidang Perhubungan dan Pekerjaan Umum

4. Asisten Deputi Bidang Penanaman Modal dan Kepariwisataan

Kedeputian Bidang Dukungan Herja Kabinet

1. Asisten Deputi Bidang Penyelenggaraan Persidangan

2. Asisten Deputi Bidang Pelaparan Persidangan

3 Asisten Deputi Bidang Hubungan Kemasyarakatan dan Profokol

4, Asgisten Deputi Bidang Maskah dan Penerjemahan

Hedeputian Bidang Administrasi

Kepala Biro Perencanaan dan Keuangan

Kepala Biro Sumber Daya Manusia, Organisasi, dan Tata Laksana

Pit. Kepala Biro Umum

Kepala Bagian Akuntabilitas Kinerja

Kepala Bagian Reformasi Birckrasi

Kepala Bagian Tala Usaha

Pit. Inspektur

Kepala Pusat Data dan Teknologi Informasi

Kepala Pusat Pembinaan Penerjemah

o owh B L R =
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DATA RESPONDEN

No Jenis Kelamin Jumlah Presentase No Unit Kerja Jumlah Presentase
. Pusat Data dan Teknologi Informasi 4 3.67%
48,62% il
1 Pria _ 53 - . 2 |Pusat Pembinaan Penerjemah 4 3 6T%
2 [Wanita 56 51,36% 3 |Biro Umum 4 3,67%
Jumlah Keseluruan 109 100,00% 4 |Biro Akuntabilitas Kinerja dan Reformasi Birokrasi 11 10,09%
5 |Biro Perencanaan dan Keuangan 2 1,83%
No Usia Jumlah P 6 Elarssi:;nber Daya Manusia, Organisasi, dan Tata , 2 75%
a,
1 |=30tahun 20 18,35% 7 [Inspektorat 3 575%
2 |31 -40tahun 38 34,86% 8 |Asisten Deputi Bidang Pemerintahan Dalam Negeri 4 3,67%
3 (41 - &0 tahun 26 23.85% 9 |Asisten Deputi Bidang Hubungan Internasional 3 2.75%
Asisten Deputi Bidang Hukum, Hak Asasi Manusia, dan
= a,
4 | =50 tahun 25 22.94% 10 s paratia Negara 4 3.67%
Jumlah Keseluruan 109 100,00% Asisten Deputi Bidang Pertahanan, Keamanan, R
. Komunikasi, dan Informatika 5 il
- . Asisten Deputi Bidang Ekonomi Makro, Perencanaan
No Pendidikan Terkahir Jumlah Presentase 12 Pembangunan, dan Pengembangan Ikim Usaha 3 2,75%
1 |SMU 1 0,92% i Asisten Deputi Bidang Perdagangan, Perindustrian dan 367%
2 |Diploma 2 1 8304 Ketenagakerjaan 4
Asisten Deputi Bidang Pengembangan Usaha dan
0,
3 |Strata 1 (51) 50 45 87% 14 Wilayah 4 3.67%
4 |Strata 2 (52) 54 49 54% 1 Asisten Deputi Bidang Pertanian, Ketahanan Pangan, 2 67%
5 |Strata 3 (53) 2 1 83% Riset, dan Teknalogi 4 B4
2 16 Asisten Deputi Bidang Agama, Kesehatan, Pemuda, 267%
Jumlah Keseluruan 109 100,00% dan Olahraga 4
17 |Asisten Deputi Bidang Pendidikan dan Kebudayaan 3 2,75%
No Jabatan Jumlah Fhz—=ri=cs 18 .;smtl;ez dDeputl BFI‘cFang Sosmlar';etlafn::_agaan_ . 267%
—— 0 0.00% emberdayaan Perempuan, dan Perlindungan Anal 4
1 S& : 19 Asisten Deputi Bidang Pembangunan Desa, Daerah 267%
2 |Eselonll 20 18,35% Tertinggal, dan Transmigrasi 4 i
3 |Eselon 26 23,85% 20 [ en Depul Bidang Kelautan, Perianan dan 5 2,75%
4 |Eselon IV 29 26,61% - Asisten Deputi Bidang Sumber Daya Mineral dan 2 67%
5 [Staf 34 31,19% Lingkungan Hidup 4 :
Jumlah Keseluruan 109 100,00% 2 ﬁis:c: Deputi Bidang Perhubungan dan Pekerjaan ) 367%
Asisten Deputi Bidang Penanaman Modal dan
2 Kepariwisataan 3 2,15%
24 |Asisten Deputi Bidang Penyelenggaraan Persidangan 4 3,67%
25 |Asisten Deputi Bidang Pelaporan Persidangan 4 3.67%
26 |Asisten Deputi Bidang Naskah dan Terjemahan 4 3.67%
Asisten Deputi Bidang Hubungan Kemasyarakatan dan
27 6%
Protokol 8
Jumlah Keseluruan 109 100,003
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PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN LAYANAN

. METODE PERMITUNGAN ASPER PELAYANAN Asprk indator
Alasan Sangat Thdak Puas [STH) Alaan Tidak Puas {TF)
. Nl STP | MilsiTR | NP | Nilsise L
1. Kitanggapan Peliyanas £ ™ ] . Tetsl  (Rats-rata varryy | pun | pery | pey 36 | Perentsse | Kepusan | Ratsests
terhadap . wpsdate
terhudap e o pelayaman ditiat tidak
et
yarg tidak
Srkading pambarin respon pelayansn bepegawaiin terkessn lmbat
-1 agemert of Government for a5 RAT Tahun 2003
nelaby dissempalian Kepala Biro Kera Sama Tekesk Luar Neger (Biro KTLN), Kemenbetneg melael surat nomor B-
BEO/S/STLN/LN 03,0008/ 2023, tamggal 1% Mel 2023, Sewat ber Gaya
Manusia Org danTataL M.0606 k- 2/08/2023, tanggal 23 Mt 2023
{setelah 5 han kerjal, yang ivya cabon pasent sebaruh berkas atac ke Biro
& |sepegawaian 0 5 kL] 2% e L ] w 7 e M7 IR SOMGT paling et tanggs! 34 Mhed 2023 prekul 5400 WEB |anya st hael kerja dan mamo Karo SOM). Sehingge LRI
ipervti, Seain U, £alah 1atu syaeat dalam)
adala d Bagaimana dengan rekan-rekan yaeg berminst stuk
.. mar bicl paspor dinas #ta paipor dnasnya pedah tidsk
erlaku T Agakah idek ada S0P unbek proses prrawaran semenar dan KTINT 2 Proses pengajus cutd sesusl 507
sty o A henggs adalah telama 1 [tate]
Fuari oera sejak mobmce ima, tanggungan
megara.” Saya pernat mengajukan ol Tabwman (hasrya 1 has) pacs H-2 seDebom tanggal cuth dan baru iproses 4
Prart ke j# sebelah tamggal Hyd larvpaan b b L
1 Manghin). Mohon etk lebih digserhatiican,
- show rtspon
- S99 tidae moermaat selurh dokamen mans,
b, [Ketataussbun dan persuratan 1 ] b 0 13 1 o m m 15 BLATY 20.90%
E1]
- sarama &l kanter, sege ptih, kortas leiker bertatean =
berkop, geinter, tinta printer, :ama tidak tersodia |- Peegadass tinta pristor sasgat Lama
tanpa alasan yang jelas - Barang hasil pengadaan tidak se-vual dengan permistain
Pemenuhas peres p - BATang ik tevsedia CoNtS £ 1NLa BYintes wama
bacung dan jasa ! N ™ L o ! w ol = = TR - Eraeng adapti! dengan kabutuinan BN, misalerya prister yang sudah tidak noreal Lagi hasus mebewsti TR
e apaan wetuk Ta Beriketnya, gt el
- Bttt pristor, et k
E1T] - a1l3 boborapa ketotuhan tidak copan Snssguni
- Bttetvana kabl mengajukan pesggantian komputer kisona kesstor sorisg meedadai mati tapi bebun di ace
30 Punss menunggu 2 atau 3 1k b o gat portu diganti.
- prvryediaan P sangt jrang dengan spessiiiasi yaeg 1dak mumpeand dengan kebubuhan prginwa Tidak
8% B0,05% b ¥ -
- et Mlashaisk mint bard disk vun tidlak teenalicasi
- Permintasn tedak dipenuhi
- Al barkeg ying tidaie tersedia comtohnya tnta peinber wiena
Dandistribusisn bareg peesadisan L baneg dan ]
9 |daaatau barang milik negara ! “ o = o il ¢ b b = . TN - KUFANG Sapt otk PONYeSiamn barkng. SAME1AE UNDk |53 S3gat meevtskan. TR
- Bamyak prister kanter yaeg sodah tidak Liyak Pk kadaeg Bbum dapat gantiena, kadang isi 1inta peintes tidal
velalu ada.,
ity dagat, g daty 2 basy, mscsaot
4 . M e al
[ ok sepen Keemguter das poralaten Ly
ot paTmintasn sudah disampaikan, seevenlars biueg yg tidak berlab dibutubian dan tidak dimintakan
dierikan misalnya Kulias.
~mang kreatd dan et respons
- kendas - Sarvis peralatan
Famenuhan permistasn [Parther yang sudah sangat tidak Layak pakcal, - pemiliharaan kendarasn yang sesdanya 1aja
e, [pemeliharasn barang/bangunan, 1 & 87 8 ] ELY 1 1w 20 “ e IO lanens poddah tua dan seringkall bermatalah sast (- Bebutrapa kall meminta printer febapl betem mendapatian 00%
bendarase, dan alat pengolah cts cat tansen h ayal ed sarana o1l Mot
keamanan pgawa walay permintasn sudst o kan, yeveeiens barag dibut dimintakan
iberikan maalnys Mol
iy [ Cmenhas panisatan Jarmut 0 2 75 2 wm 288 ] . 2 1 ur BLE% P Wb g disieciakan Uhdak varaisf Gin Udak mmik B142%
e periemghapan rapst ] 20 12ack ke 3
£ [perp 0 ] 75 ] m 32 0 0 a 18 1 LB 22.06%
- It bemod, wil lemat kerja bubeh jaringan, terhambat gara-gara ret
- Siring terjad] gangguan jaringan di LL4 dam mambutubicsn wakiu yieg Lims untuk memprbaikinga, tehinggs
eama faan 1bitami. Contoher
wat
- Tertalu banyak sphdcans dan seringiall esror dan tidsk uter fraendly
h. fLrpaman T 1 ] 74 = 03 306 1 1 m 2 E 5% - taringan internet tidak stabil |t LB i i bl it i bR i 20,10%
i epets 5T yang - mpatan
- rekan jaringan pi Ve alam e tanggapan, hanya ada 1
skrum yg koarang e ik oy 3 o
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NlSTP | NIETR | NP | Mildse
2 Mevepatan Pedayanan : ] " 3 s | Towl |Ratarats 4w | Pementase | Kepusan
eni®1] (L] (L] penii®a)
- Rt pr Jola, lobih ot a0 Stk pimping
- Peday. atnan yiey Svberikan mormanif,
i bat.
o | Repegawaian o & 8 7 it o 0 2 B 3 TETE m"": "’":'n::'nw
506 - show raspon
b [Ketatausshan dan persuratan 0 ] 83 = 109 ] 0 9 104 5 B096%
308
~BATANg i | yaeg Satuhkan torlalu lama dipenuhinga
Pemenuhan permintaan prrgadisn - Pureagaciian tista das pristor lasa
g halase o 4 83 = 109 ] ] 9 5 My % sty
302 - Abeeria Sl Bk, Lapi apatels Barangrrys ek teviodia |3 hasbatan.
- Beberap Karena kompeter e di acc
dan Zatau 3t . digant
Pandistribusian b di - Print n ; .
" nn. i 51 bastieng Pt sodiaan o & 80 F1l . o % ™ 8 0 9% Printer BAMN th 2001 Ransrya sudah diganti, Komputer 10 sejak 2016 bim diganit karena sudah mulad lamiat.
danatau b ik ngars dan ada prister | tahun 2008 bim diganti
8% barang lama g tidak terealisasi
213 g 1pun 3da kebutuh:
Kendaaan operassonal katior bElUM pemal |- endarasn unit kerja sudah tidak |avak pakal
Pamanuhaen permisiaan diganti sampal saat ind - Beberaga kall meminta printer tetap! bebum mendapatian
o |pomalihasan barang/ba 1 ] 62 =1 1 1 6 348 4 s A . sudah selayakmya komguter *Stahun R ok bekera,
obestarasen, dam st pangstah dats
292
P h !
1 TIOR8 S S AT S o a ™ n ] o o m 1 ne LIS
dam perbengkapan rapat
Py
£ [Perpuaiaan o ] 1 50 8 o F i 87 LN
i 29
- S5 saving mengalas gangguan dissat hael kerd | va datiegrys copet 18, tapi ga solute, et aja st
argeu Bl baryae angganan. Jingan istermel | gefnagen etuk mambuka file ot tidsk agll dan idak dapst Sigunsisn untak mng-+1 fila
h. [Layasun TiK 1 5 b Fid 1 n s 1% w1 TS ugh e Barfungi, Fangat . Jaingan wi-1 £
ktevitas pekarpaas - Jasingn bstirett midak 11akal
- a2 [ inereet sangat liestut it Lig it d B Jaeingan kastor.
Nilste | MR | i | ilise
1. Kemadahaun Pelayansan o w » ® | Tewd |[Rstarats H > . A6 | Pementase | Kepusn
(L] (L] (L] (L]
- etaakan P kan p Flwnyat satan d. 1
) aya prestiel
P Re— o 1 ] = 1o " !
- B X a H #a o g EIN " [ Ot das informant yang o il
databaie dis
b. |Ketstaussban dan periuratan o a 83 kol o Lo8 a o e o By 0.96%
[Pomenuhan permistian peegsdisn g
eyt 0 z 82 2 | o | e o . 04 100 0 % - Beberag kel meminta geinter tetap) btk mendapatian
e 5 Karena koemgpnater b di a0
dan harss menunggu 2 atau 3 taRun berikutrya sedangian Komputer Sudah sangat pertu diganti
i ad tahun 3008 d ) Foga bim diganti.
Pendistribusian basug persedisan
d. 0 B 82 2 109 L1 o 12 5 o M2 TRAK Jagton
asylatau barang milik negara : 4
- Beeraga kall MeMMInta peinter tetapl Bthum mendapatian
o Komngater das peralatas |y
0% [walau permintaan suda disampaikcan, seeweetara baraeg v tidak terlak dibutuikan dan tidak
ualitas o
Pemenuhas permistaan "’ &
e. |pemelinaaan barang/bangunan, o 4 87 1" 109 L o &8 261 b 1 % 'Wm'";:':‘:‘":'n":.ﬁ:m?m““
edaraan, dan slit pengolah data '“'m'ﬂm m:f“ =
1, [[romenuhen perminizan jumusn o a 8 £ 109 236 o 0 7 m 57 BLES%
da perberghapan rapat
£ |Perpestaan ] [ 6 x 109 124 ] 0 s m 10 BT
" diesk can Sats Bar, ¥
anap ya dagat d
h.. |Latyaenan TIK o 3 o F=1 ] 3 o & E 100 s B,05% m’muﬂ";“";“_ - *
- 54 g tegl torian
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8. Keandslin dalsm Pelaysnan (Ralabilty ] METODE PERIITUNGAN Bpak Pelyysnan Ak M S
Alasan Tidak Puass {TF)
1. Keeam e pegawai dalasn memberian NaASTE | MR | MiaE | Wilese
5P ™ 3 £ Total (Rata-rats 5 2 = A | Penentse | Kepuswn | Ratirats
petayanaan : eit) | gtz | et | perta
- Andicits Kobijaian Kepegs angn 10TganTUNg denga pimpi
- Bastany; '} . b ik
& |Repegawaian n 4 84 2 1 308 o ] 22 8 B4 T90% Sscanian solusi terbaik
- Tidak sbeeagiean ponyeserhanaan birskrsi
- sk ruspon
b. Ketatausahan dan persuratan 0 0 ] k] 1 3 o ] i 1 17 BLES%
Pemenuhan permintaan progadam
" " 5 h " s pery
© |bamgdansaea [ ] 8 n W L ] 2 ] s B3 B0.5% Bedum permah menerima barang setelsh pengajuan.
Pondistribusisn bareg persedisan pajuse.
d. daeyfatau arang milik nagara o 2 B3 2 b M o 4 249 5 e BO,05% - £ama dge bogd orian
e
Pemenuhas permisiaan — n
. |pemelihasan Barang/tangunan, o z B4 3 by 3 ] 4 52 ] HE TN i
- £ama dge begdk torkan
bevclarase, dam alat ponpedah data "
Pemenuhan permistasn muan
1 2 0 [ 1 n 10 238 o 0 E 14 8 B2.10%
e pertenglapin rapst
g [Pore 0 [ 5 LT 10 32 o ] 2 it 81 ELE0%
. [Laanan TIE n L] B4 F2 ] 3 o z ) b B0 80,28% - 1ama dpn bopék terkan
NilASTP | MilaTE | NP | Wil
& Ketepatan pelayamain sTP ™ v £ Total |Rata-rata = = : 436 | Pementase | Kepussan
Lo I B ) (R ) (R
- angat ter) sbyeknif amatras)
2025% - Tidak yang jelas yang hars. dikiat
[Fanya Z00m per fatwn, yang tidak meluly Farss disediaian oleh Birn SOV, namwen setiap pegaal seharusmya
untuk g kantor, yang tetul dengan
R — 0 4 a7 ] 10 EET) o ] E 2 1 %
= s Sejak tshun 2015, saya h 1pel ying dige B SOM
- Masih
- Tidak fersampatanerya kartu what diei Seskab selama beriatentahun
b. |Ketatausatan dan persuratan 0 o a1 3 10 308 o 0 2s2 1 12 7%
Pemenuhan permistaan pergadasn - Pendatasn BMN pergolah data bk jelas
1 4 N
bacang clan pasa ! B o " - Lo & w L G il - bt permah menerima barang setelah pengajusn.
s o di acc
dan b 2ataud komputer vudsh
Pendistribusisn baraeg persediaan - Perdih skteknya, o, unit
3 4 .97 .
9 |damfatau sarang milik negara ! o w s 4 g 1 = n G bl a,60% e = jaa,
- bt permah mtnerima barang setelah pengajuan.
- 1ama dgn bopik terkast
N w——— th 11 dan ik a3 komputer th 2016
Pamenuhsn parmatasn -1) :!ﬂn:h St yang sudah wiang, bk felas kapen penggantianera: 2] kendarain cperaional fga ik
e, |pemeliharaan barang/bangenan, 0 3 a8 1] e am ] ] 0 2 2 TR m: nﬁ ‘ﬂ...-.ml.g“ - e
benciaraan, dam st pengolah dats - $ama dge bopdk ferkast
1, [Pamanuhan permistaan jamusn [ [ 82 = 10 235 o ] ) 10 54 BL19%
e periergiapin rapat
E 0 o a1 E- 10 310 o 0 23 2 s BLATY
- 1T manh belum Bis inclalkan 145agal ttem catsbare scminisiras] dan pemeDsesan peker|aan secars wtuh,
h. |Layaean ik 0 1 86 E=l 10 308 o 2 E & g RN vedangian prevenss online besum dapat disnclslkan 1e5agal sl em pergadministras an kegegaw sann
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Jc. Kepastian dalsen Pelayanan |Anavonce | METODE PERIITUNGAN Bpek Pelryganan Aspeh indlator
Alaan Tidak Paas (T9]
Nilad sTP Nilai T Nilai p Nilad 59
1. Kepuastian Pelayansn : T ™ " i | Tetsl |Rata-rata 436 | Pesseniase | Kepumsan | Rabsests Aa
() | 2] (]
- Sangan torgastung pada kibijaian dan ponilaian sutyoinil pimpinas
5 4 1 ad Ridak nerdapa
& |Repegawaian n 3 a5 2 1 586 o & 5 8 s 1% st ormasi s al-hat heeg k eCuaM . Thdak
1ereapan kontak parti Terian supa yang harus Sdutungi
- Bnyak ke i ALam peayanEn Cemegivian stk [Bhatan fungronal
by [Ketatsusaban cn persuratan 0 ] 82 2 10 10 0 0 204 i £ BL17%
Pomenunas permeaaan peegadasn
& |oasag dan jasa o 1 85 ] £ 318 o 2 25 2 e BN " galuan.
- Beberapa kall mevgaykan penggantian komputer| 12 barang g kosong
baru kamena komgeuter sering mtndadak mati tapl |- bebum permah menerims barseg setelsh pengajusn
Pendistribusian baran laan
o | crrusi hartag e 1 3 8 2 10 29 1 o Er s 34 74,50% befurn i s dae haeus 1 3tahun b bersed
daeyistau barang milik negsrs
beriutrys sedanghan komputer 1udsh tangat
B19%
- baramgyang artahun takwn
- yaog bestuhican tidak velaly tersedia dan tidek sda waktu yg depat dipenjan|ikan cleh pengelols
Pemenuhan permeaan
e, [pemelihacaan barang/bangenan, o 2 ar ol w3 235 o Il Y ) s ,13%
bemarasn, dam alit pengelah data
Pamenuhas pormestaan pamuas
i : 7 5 153 o o nr i 17 BB
dan perienghapan rapa 0 o " N ! .
B [Perpusaiaan o Q B Fol 03 347 o o M3 12 s BLATS
h. |Lyaman TIK n 3 a2 Fo] 1 309 o & E % g THEMN L g sulit diakses, Pt e onmast dkun
50,06% - sipn evor.
il e | NP | il s
2 Keakuratan pelayanaan : ST ™ v S| Tetsl |Ratarats s 436 | Pementsse | Kepussn
L) i
- Muasih dinas [ada sprint
| @nas tapd dianggap mangkir]
& [Gepegawatan o ] 84 ] 109 18 o o 2 " £ .28% B - ik akurat
- emgan alasan yang tama
by [Ketatausaban dan persuratan o ] 66 ] 1 307 0 0 23 92 30 50,28%
g ajudn
¢ [Pamenuhan parmintaan peegadasn | 1 87 21 w | s 0 H 60 5 uz 5%
backng dan jasa
e i aee
Pendistribusian barang pevsediain dan by 2ataud knmputer wudsh
3 i !
S Lsmtitiu bacirng il igars o 2 B " 1 : ° ¢ ok “ il e - bethum permah mentrima barang setelah pengajuan.
3% - sama dgn top terkan
; ningga 3 Jangia
Pemenuhn permistasn lama
e, [pemelihacaan Barang/angenan, o 2 a2 15 w3 239 o ] o w 0 8% - Barang? yueg padah
bemarasn, dam alit pengelah data - sama dgn bopk terkas
Pemenuhan permedaan amusn
£, [emem e pemaa o o [ 80 -] 109 296 0 0 20 118 6 L%
e perienghapen raps
g [Perputakaan 0 ] 82 i 109 116 0 0 244 108 =1 BLI%
h. |Laysan TIK o a 84 % p] 307 o o 252 0 2 B0, TI%
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0 Sag dan Pelayanan (Emphaty | METODE PERIITUNGAN mupek Pelrganan Ape et or
Alasan Sangat Tidak Puas [STF) Alasan Tidak Pass (TP)
1. Keraenahan pogrwa dilaen momberiin Nisgste | wisTe | wisie | N
5P ™ v 5P| Total |Aaterata am | Penentse Fatarata
Ly [EFETRN Qi e ] s
4 o Stacnya serghal ket dan men)
& | Kapegueaian o 2 82 F 109 12 0 4 15 100 150 £0,28%
jwaban secara tidak ramah
b |Ketatausstan dan persuratan o [ a2 4 wa | 06 0 0 45 108 354 BL19%
Pemenuhin permintaan prrgadasn
MY i e i ] 84 F] ] 319 o o 2 1 nz 80,73%
barang can jasa
g, [PanctEbbusin b o [ 8 E 10 08 o o 248 104 5 E096%
danatau Barar
L%
o [pemelihacuan Burang/Bangssan, 0 0 86 z i TH 0 0 228 u 0 0%
ectarass, din alat pengelah dity
Pemenuhan permistsan famusn
f: [Ersnimps—s———— 0 0 78 3 s 31 0 0 3 14 358 BL11%
dan perierghapan rapat
§ [Perpustakaan o ] 7 k] s 3327 o o it 1 3 B3,26%
b [Lovisan Tk 0 [ ] Ei 1 11 0 8 8 10 N L
st | wisve | wisie | wisise
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- Sarana dan Prassesny dalam Pelaysnan (Tanglble ) METODE PERIITUNGAN hapek Pelaysnan Mg SO

AMlasan Sangat Thdak Puss [ST9) Al Ticak Paas (TF)
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o Devsod iy d i Sokratarat kabinet ) masing-masies Lata usabu, masih ans minjaen b becrgntian e
b. |Ketatausahan dan persuratan o 1 85 F=] By £ o 2 285 EH] 349 EO,05%

i pe
bacaesg can jusa

Pendistribusise barseg pesediaan
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o [} " % B 245 0 0 m n 5 - RELY
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PENGOLAHAN HASIL SURVEI PEMANFAATAN DOKUMEN

A. Pemanfaatan dokumen/laporan di bawah ini dalam perbaikan perencanaan program, kegiatan,

i METODE PERHITUNGAN Aspek Pemanfaatan Aspek PerBidan,
anggaran, dan kinerja 5 ek g
No Pernyataan STB TB B SB Total STB (JmI*1)|TB (Jml*2)|B (ImI*3)| SB (Jmi*4) 436  |Persentase| Total Perindikator Keseluruhan
1 | Indikator Kinerja Utama (IKU) Q 0 30 29 109 Q 0 240 116 356 81,65%
2 |Perjanjian Kinerja (PK) Tahun 2023 0 1 78 30 109 1] 2 234 120 356 £1,65%
3 |Laporan Kinerja (LKj) Tahun 2022 0 1 30 28 109 L] 2 240 112 354 81,19% 81,48% 80,92%
Data Capaian Kinerja Triwulan pada Sistem ar,70%
4 |Iinformasi Kinerja Terpadu Sekretariat 1] 1 79 29 109 0 2 237 116 £1,42%
Kabinet Tahun 2023 355
Laporan Pelaksanaan Reformasi Birokrasi
> |sekretariat Kabinet Tahun 2022 9 . i M » 0 - £2 2 350 0.20% i gl
B. Pemanfaatan dokumen/laporan di bawah ini dalam pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja
S = . . METODE PERHITUNGAN Aspek Pemanfaatan Aspek PerBidang
dan anggaran
Persentas
No Pernyataan s;B | 1B B s8 | Total STB (JmI*1) |TB (JmI*2) B JmI*3)| SB (Imi*a) 436 . Total Perindikator
1 | Indikator Kinerja Utama (1KU) 0 1 78 30 109 0 2 234 120 356 £1,65%
2 |Perjanjian Kinerja (PK) Tahun 2023 o 2 79 28 109 1] 4 237 112 - B0,96%
3 |Laporan Kinerja (LKj) Tahun 2022 0 1 30 28 109 0 2 240 112 354 £1,19% 81,19%
Data Capaian Kinerja Triwulan pada Sistem
4 |informasi Kinerja Terpadu Sekretariat ] 1 a1 27 109 0 2 243 108 80,96% | 67.,51%
Kabinet Tahun 2023 353

5 Laporan Pelaksanaan Reformasi Birokrasi 0 1 a4 2 109 o 2 252 96 80,28% 80,28%

Sekretariat Kabinet Tahun 2022

350
C. Pemanfaat..an dokumen/laporan di bawah ini untuk menilai dan memperbaiki pelaksanaan METODE PERHITUNGAN Aspek PerBidang
program, kegiatan, dan anggaran organisasi
No Pernyataan STB TB B sB Total STB (ImI*1)|TB (Jml*2)|B (ImI*3)| SB (Jmi*4) 436 |Persentase| Total Perindikator
1 | Indikator Kinerja Utama (IKU) 4] 1 33 23 109 0 2 255 92 349 £0,05%
2 |Perjanjian Kinerja (PK) Tahun 2023 1] 1 34 24 109 1] 2 252 36 350 £80,28%
3 [Laporan Kinerja (LK]) Tahun 2022 0 1 33 25 109 0 2 249 100 351 £0,50% 0,33%
Data Capaian Kinerja Triwulan pada Sistem 56,97%
4 |Informasi Kinerja Terpadu Sekretariat 1] 1 a3 25 109 a 2 249 100 80,50%
Kabinet Tahun 2023 351
Laporan Pelaksanaan Reformasi Birokrasi
5 X v} 1 a3 25 109 1} 2 249 100 80,50% 80,50%
Sekretariat Kabinet Tahun 2022 351
D. Pemanfaatan dokumen/laporan di bawah ini untuk peningkatan kinerja METODE PERHITUNGAN Aspek PerBidang
No Pernyataan STB TB B sB Total STB (ImI*1)|TB (Jml*2)|B (ImI*3)| SB (Jmi*4) 436 |Persentase| Total Perindikator
1 | Indikator Kinerja Utama (IKU) 4] 1 28 109 0 2 240 112 354 £1,19%
2 |Perjanjian Kinerja (PK) Tahun 2023 0 1 a2 26 109 1] 2 246 104 352 80,73%
3 [Laporan Kinerja (LK]) Tahun 2022 0 1 33 25 109 0 2 249 100 351 £0,50% 80,68%
Data Capaian Kinerja Triwulan pada Sistem 57,16%
4 |Informasi Kinerja Terpadu Sekretariat 1] 1 34 24 109 a 2 252 96 350 £0,28%
Kabinet Tahun 2023
Laporan Pelaksanaan Reformasi Birokrasi
5 s v} 1 a4 24 109 1} 2 252 96 £0,28% B80,28%
Sekretariat Kabinet Tahun 2022 350

LAPORAN SURVEI KEPUASAN LAYANAN DUKUNGAN MANAJEMEN DAN ADMINISTRASI DI LINGKUNGAN
SEKRETARIAT KABINET SEMESTER | TAHUN 2023




	Kata Pengantar.pdf (p.1)
	Layanan perencanaan program dan anggaran.pdf (p.2)
	Laporan Depmin Semester 1 2023 - Final.pdf (p.3-50)
	Laporan Depmin Semester 1 2023 - Final.pdf (p.2-49)
	laporan survei depmin sem 1 2023_fix _.pdf (p.1-40)
	Lampiran laporan survei depmin sem 1 2023 (29.7 × 21 cm).pdf (p.41-49)



