
SURVEI KEPUASAN TERHADAP LAYANAN PERMOHONAN INFORMASI

HASIL PELIPUTAN KABINET DAN SEKRETARIAT KABINET TAHUN 2023 (EKSTERNAL)

PERIODE JANUARI-JUNI 2023

JENIS KELAMIN

PEKERJAAN

ASN

Swasta

20%

80%

USIA

21-30

31-40

41-50

51-60

20%
10%

40%

30%

PENDIDIKAN

71 % 29 %

S1/D4

S2

D3

10%

30%

60%

4.00
0 4
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0 4

3.70
0 4

4.00
0 4

3.70
0 4

4.00
0 4

4.00
0 4

3.70
0 4

3.60
0 4

PERSYARATAN PELAYANAN PROSEDUR PELAYANAN WAKTU PELAYANAN

BIAYA/TARIF
PRODUK SPESIFIKASI JENIS

PELAYANAN
KOMPETENSI PELAKSANA

PERILAKU PELAKSANA SARANA DAN PRASARANA
PENANGANAN PENGADUAN,

SARAN DAN MASUKAN

94.60
NILAI IKM
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