


Kata Pengantar 
Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena 
atas berkat dan rahmat-Nya, Laporan Survei 
Kepuasan terhadap Dukungan Manajemen dan 
Administrasi di l ingkungan Sekretariat Kabinet 
Tahun 2023 dapat diselesaikan tepat waktu. 
Laporan ini disusun guna menjabarkan hasil 
survei yang merupakan realisasi pencapaian 
kinerja salah satu lndikator Kinerja Utama (IKU) 
Deputi Bidang Administrasi atas sasaran strategis 
"Terwujudnya kelancaran tugas, transparansi dan 
akuntabil itas Sekretariat Kabinet". 

Laporan hasi l  survei Kedeputian Administrasi ini bertujuan untuk 
memperoleh rekomendasi upaya perbaikan kinerja pelayanan Deputi 
Bidang Administrasi yang lebih baik di masa mendatang. Deputi Bidang 
Administrasi beserta jajarannya berkomitmen akan selalu meningkatkan 
kinerja pelayanan yang prima untuk mendukung tugas dan fungsi di 
l ingkungan Sekretariat Kabinet sehingga kelancaran tugas, transparansi 
dan akuntabilitas Sekretariat Kabinet dapat terwujud. 

A 

Jakarta, Februari 2024 
Deputi Bidang Administrasi 

Hasi l  survei menggambarkan bahwa tingkat kepuasan atas layanan 
dukungan manajemen dan administrasi selama tahun 2023 berada pada 
rentang sangat tinggi atau sebesar 83,10% yang dapat diinterpretasikan 
bahwa pejabat/pegawai di l ingkungan Sekretariat Kabinet merasa puas 
terhadap layanan yang diterima dan bermanfaat untuk dokumen yang 
dihasi lkan 
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